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1. Organización general 
1.1. Datos de la asignatura 

MATERIA Contenidos para la comunicación social de la 
ciencia y la tecnología 

ASIGNATURA 
Métodos y técnicas de investigación en 
comunicación social  

6 ECTS 

Carácter Obligatorio  

Cuatrimestre Primero 

Idioma en que se imparte Castellano 

Requisitos previos  No existen 

Dedicación al estudio por ECTS 25 horas 

 
1.2. Equipo docente 

Profesora 
Dra. Patricia Castellanos Pineda 

patricia.castellanos@professor.universidadviu.com  

 
 

1.3. Introducción a la asignatura  
La materia sumergirá al estudiante en los métodos y técnicas de investigación más 
comúnmente empleados en el ámbito de la comunicación social y científica, proporcionando 
una comprensión sólida de los conceptos fundamentales utilizados en la investigación 
científica. 

A partir de la distinción entre las perspectivas cuantitativa y cualitativa, el alumnado aprenderá 
a formular investigaciones de manera rigurosa, considerando los elementos clave para llevar a 
cabo investigaciones, estudios o análisis tanto en su trayectoria académica como profesional. 

Mediante la elaboración del proyecto del Trabajo Final de Máster (TFM), los estudiantes 
definirán la temática de investigación, las preguntas a abordar, las técnicas a emplear, el marco 
teórico de apoyo, la recopilación y análisis de datos, y, por último, las conclusiones. 

Se explorarán las diversas corrientes de investigación y las principales técnicas utilizadas en la 
comunicación social, tales como la entrevista, la observación, la revisión bibliográfica y los 
grupos de discusión, aplicadas tanto a estudios presenciales como en línea. 

Aunque se pondrá énfasis en las técnicas cualitativas, se introducirá a los estudiantes en 
técnicas cuantitativas, como las encuestas o las escalas, entre otras. 

mailto:patricia.castellanos@professor.universidadviu.com
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Se examinarán los métodos clave para analizar los resultados y se abordará la presentación 
adecuada de los mismos. Además, se ofrecerá una revisión sobre las fuentes documentales y 
su manejo como contenido adicional. 

1.4. Competencias y resultados de aprendizaje  
COMPETENCIAS GENERALES  

CG.1.- Integrar los conocimientos y formular juicios, a partir de una información incompleta o 
limitada, sobre temas relevantes relacionados con la ciencia, la tecnología y el medio 
ambiente. 
CG.2.- Resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos relacionados con la 
comunicación de la ciencia y la tecnología. 
CG.3.- Integrarse en equipos multidisciplinares de trabajo en el ámbito de la 
comunicación y divulgación científica. 
CG.4.- Comunicar sus conclusiones relacionadas con la ciencia y la tecnología a públicos 
especializados y no especializados, de un modo claro y sin ambigüedades. 
CG.5.- Valorar el papel de la ciencia y la tecnología, así como de su divulgación y 
comunicación social, como herramientas para fomentar la igualdad entre hombres y mujeres 
o entre colectivos minoritarios o tradicionalmente excluidos. 

 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DE LA ASIGNATURA 

CE.1.- Conocer en profundidad los temas clave de la investigación en ciencia y tecnología 
desde el ámbito de la comunicación social y mediática. 
CE.2.- Profundizar en los aspectos teóricos y prácticos relacionados con las innovaciones 
mediáticas más avanzadas para la difusión de la investigación de la ciencia y la tecnología, 
sobre todo en Internet y en su vertiente ligada a la interacción social y a la comunicación 
ciudadana. 
CE.3.- Utilizar los principales métodos y técnicas de investigación en comunicación de la 
ciencia y la tecnología. 
  

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de: 
RA.1.- Conocer las técnicas y métodos principales de comunicación de la investigación 
en ciencia y la tecnología. 

RA.3.- Identificar criterios de selección de fuentes y categorización los datos propios de 
una información científica veraz, rigurosa y original. 
RA.5.- Demostrar destrezas específicas relativas al conocimiento y análisis de la ciencia 
en medios escritos, especialmente en la comunicación social relativa a los formatos 
digitales. 
RA.6.- Aplicar correctamente las técnicas y directrices para documentarse y escribir 
textos de divulgación científica con énfasis sobre el entorno digital, el nuevo papel 
difusor de la web 2.0, y la divulgación de la investigación científica sin mediadores- 
desde un punto de vista crítico y ético. 
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2. Temario  
 
TEMA 1. INVESTIGAR LA COMUNICACIÓN 
 1.1. La comunicación como objeto de estudio 

 1.2. El método científico y sus características 
 1.3. Conceptos clave 
 1.4. El rol del investigador 
 1.5. ¿Perspectiva cuantitativa o cualitativa? 

 1.6. La investigación cualitativa  
 1.7. La investigación cuantitativa 
  

TEMA 2. FUENTES PARA LA INVESTIGACIÓN SOCIAL 
2.1. Fuentes de información 
2.2. Las bases de datos (WoS, SCOPUS, etc.) 

2.3. Tipología de fuentes de información 
2.4. ¿Dónde puedo obtener información bibliográfica? 

 
TEMA 3. EL PROCESO DE ESCRITURA ACADÉMICA: CITAS Y REFERENCIAS 
BIBLIOGRÁFICAS 

3.1. Introducción 
3.2. Las citas bibliográficas 

3.3. Las referencias bibliográficas 
3.4. Estilos y normas de citación 
3.5. Gestores bibliográficos 

3.6. La originalidad y el plagio académico 
 
TEMA 4. LOS MODELOS DE DISEÑO DE UNA INVESTIGACIÓN 

        4.1. El modelo lineal 
        4.2. El modelo circular 
        4.3. El modelo interactivo 

        4.4. El modelo de Janesick 
 
TEMA 5. PLANTEAR UNA INVESTIGACIÓN 
 5.1. Preparar la investigación 

 5.2. Tipos de investigación 
 5.3. El proyecto y el proceso de investigación 
 5.4. Principales elementos de una investigación 
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 TEMA 6. LAS TÉCNICAS CUALITATIVAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 6.1. Recordemos: ¿perspectiva cuantitativa o cualitativa? 

 6.2. Situaciones para extraer datos 
 6.3. Técnicas cualitativas. El arte de la selección 
 6.4. La observación 

 6.5. La entrevista 
 6.6. El análisis textual y documental 
 6.7. El estudio de caso 
 6.8. El análisis de contenido 

 6.9. El análisis del discurso 
 6.10. El método mixto. La triangulación 
 

TEMA 7. LAS TÉCNICAS CUANTITATIVAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
7.1. La encuesta 

             7.2. La escala 

 7.3. Análisis del framing 
  
TEMA 8. RECOMENDACIONES PARA LOS RESULTADOS 

  

3. Metodología 
La metodología de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una 
apuesta decidida en un modelo de carácter e-presencial. Así, siguiendo lo estipulado en el 
calendario de actividades docentes del título, se impartirán en directo un conjunto de sesiones, 
que, además, quedarán grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes 
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas 
sesiones, facilitando así el intercambio de experiencias y dudas con la docente.  

En lo que se refiere a las metodologías específicas de enseñanza-aprendizaje, serán aplicadas 
por la docente en función de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagógicas 
de los estudiantes. De manera general, se impartirán contenidos teóricos y, en el ámbito de las 
clases prácticas se podrá realizar la resolución de problemas, el estudio de casos y/o la 
simulación.  
Por otro lado, la universidad y sus docentes ofrecen un acompañamiento continuo al estudiante, 
poniendo a su disposición foros de dudas y tutorías para resolver las consultas de carácter 
académico que el estudiante pueda tener. Es importante señalar que resulta fundamental el 
trabajo autónomo del estudiante para lograr una adecuada consecución de los objetivos 
formativos previstos para la asignatura. 

 

4. Actividades formativas  
Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas se programan una serie de actividades 
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados. 
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A continuación, se relacionan las actividades que forman parte de la asignatura: 
 

1. Actividades de carácter teórico  
Se trata de un conjunto de actividades guiadas por el profesor de la asignatura destinadas 
a la adquisición por parte de los estudiantes de los contenidos teóricos de la misma. Estas 
actividades, diseñadas de manera integral, se complementan entre sí y están 
directamente relacionadas con los materiales teóricos que se ponen a disposición del 
estudiante (manual, y material complementario). Estas actividades se desglosan en las 
siguientes categorías: 

a. Clases expositivas 

b. Sesiones con expertos en el aula 

c. Observación y evaluación de recursos didácticos audiovisuales  

 

2. Actividades de carácter práctico  
Se trata de un conjunto de actividades guiadas y supervisadas por el profesor de la 
asignatura vinculadas con la adquisición por parte de los estudiantes de los resultados 
de aprendizaje y competencias de carácter más práctico. Estas actividades, diseñadas 
con visión de conjunto, están relacionadas entre sí para ofrecer al estudiante una 
formación completa e integral.  

 

3.  Tutorías 
Se trata de sesiones, tanto de carácter síncrono como asíncrono (e-mail), individuales o 
colectivas, en las que el profesor comparte información sobre el progreso académico del 
estudiante y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones específicas ante 
dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura.  

 

4. Trabajo autónomo 
Se trata de un conjunto de actividades que el estudiante desarrolla autónomamente y 
que están enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluación de 
la asignatura. La realización de estas actividades es indispensable para adquirir las 
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje autónomo que consagra 
la actual ordenación de enseñanzas universitarias. Esta actividad, por su definición, 
tiene carácter asíncrono.  
 

5. Prueba objetiva final 
Como parte de la evaluación de cada una de las asignaturas (a excepción de las 
prácticas y el Trabajo fin de título), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba 
se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene 
como objetivo evidenciar el nivel de adquisición de conocimientos y desarrollo de 
competencias por parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definición, tiene 
carácter síncrono. 
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5. Evaluación 
5.1. Sistema de evaluación  
El Modelo de Evaluación de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del 
Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), y está adaptado a la estructura de formación 
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluación de competencias. 
 

Sistema de evaluación Ponderación 

Portafolio* 60 % 

Colección de tareas realizadas por el alumnado y establecidas por el profesorado. La 
mayoría de las tareas aquí recopiladas son el resultado del trabajo realizado dirigido por el 
profesorado en las actividades guiadas, seminarios y foros formativos y bibliográficos, 
tutorías colectivas, etc. Esto permite evaluar, además de las competencias conceptuales, 
otras de carácter más práctico, procedimental o actitudinal. En este caso, el portafolio 
consiste en una actividad evaluable y dos foros formativos.  
La actividad evaluable es de carácter individual y va ligada al planteamiento del proyecto 
de TFM. Tiene un peso total en la evaluación del portafolio del 50 %. 
En cuanto a los foros formativos, su calificación corresponde al 10 % del portafolio: 5 % 
cada uno. Se trata de actividades de análisis, propositivas y colaborativas, aunque de 
calificación individual. 

El total de la suma del portafolio (actividad evaluable+foros formativos) representa el 60 % 
de la nota final. 

Sistema de evaluación Ponderación 

Prueba final* 40 % 

Consiste en la realización de una prueba final teórica (test online).  

 

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio 
y prueba final) con un mínimo de 5 para ponderar las calificaciones. 
Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades serán aportados por el 
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la impartición de la asignatura.  
Atendiendo a la Normativa de Evaluación de la Universidad, se tendrá en cuenta que la 
utilización de contenido de autoría ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente 
en los trabajos entregados. Los casos de plagio serán sancionados con suspenso (0) de la 
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas 
de evaluación implicará un suspenso (0) y podrá implicar la apertura de un expediente 
disciplinario. Revisar la normativa de evaluación de la universidad. 
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5.2. Sistema de calificación 
La calificación de la asignatura se establecerá en los siguientes cómputos y términos: 

Nivel de aprendizaje Calificación numérica Calificación cualitativa 

Muy competente 9,0 - 10 Sobresaliente 

Competente 7,0 - 8,9 Notable 

Aceptable 5,0 -6,9 Aprobado 

Aún no competente 0,0 -4,9 Suspenso 

 

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondrá de una rúbrica simplificada en el aula 
que mostrará los aspectos que valorará el docente, como así también los niveles de 
desempeño que tendrá en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada 
resultado de aprendizaje. 
La mención de «Matrícula de Honor» podrá ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido 
una calificación igual o superior a 9.0. Su número no podrá exceder del cinco por ciento de los 
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el 
número de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una 
sola «Matrícula de Honor». 

6. Bibliografía 
6.1. Bibliografía de referencia 
Belmonte Arocha, J.; Boira, S. y Baelo Álvarez, M. (s.f.). Métodos y técnicas de investigación 
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Igartua, J.J. y Humanes, M.L. (2004). El método científico aplicado a la investigación en 
comunicación social. Portal de la Comunicación del INCOM, Aula abierta. 
https://incom.uab.cat/portalcom/wp-content/uploads/2020/01/6_esp.pdf 

Vilches, L. (2011). La investigación en comunicación: métodos y técnicas en la era digital. 
Editorial Gedisa. https://elibro-
net.universidadviu.idm.oclc.org/es/ereader/universidadviu/219637?page=2 
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