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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

Master Universitario en Comunicaciéon Social de la
Investigacion Cientifica

Métodos y técnicas de investigacion en
comunicacion social

04MICC_Meétodos y técnicas de investigacion en
comunicacion social

OU O ONVIBR A A RA

Caracter | Obligatorio

Cuatrimestre | Primero

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Introduccion a la asignatura

La asignatura introduce a los estudiantes en los métodos y técnicas de investigacion mas
comunes en la comunicacion social y cientifica, proporcionando una base solida en conceptos
fundamentales de la investigacion cientifica. Se ensefiaran las perspectivas cuantitativa y
cualitativa, y se guiara a los estudiantes en la formulacién rigurosa de investigaciones. Se
exploraran diversas corrientes y técnicas de investigacion en comunicacion social, como
entrevistas, observacion, revision bibliografica y grupos de discusion, tanto para estudios
presenciales como en linea. Aunque se enfatizaran las técnicas cualitativas, también se
introduciran técnicas cuantitativas. Ademas, se ensefiaran métodos clave para analizar y
presentar resultados, y se revisaran las fuentes documentales y su manejo.

1.3. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

CG.1.- Integrar los conocimientos y formular juicios, a partir de una informacion incompleta o
limitada, sobre temas relevantes relacionados con la ciencia, la tecnologia y el medio
ambiente.

CG.2.- Resolver problemas en entornos nuevos o poco relacionados con la comunicacion de
la ciencia y tecnologia.
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CG.3.- Integrarse en equipos multidisciplinares de trabajo en el ambito de la comunicacion y
divulgacion cientifica.

CG.4.- Comunicar sus conclusiones relacionadas con la ciencia y la tecnologia a publicos
especializados y no especializados, de un modo claro y sin ambigliedades.

CG.5.- Valorar el papel de la ciencia y la tecnologia, asi como de su divulgacion y
comunicacion social, como herramientas para fomentar la igualdad entre hombres y mujeres
0 entre colectivos minoritarios o tradicionalmente excluidos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE.1.- Conocer en profundidad los temas clave de la investigacion en ciencia y tecnologia
desde el ambito de la comunicacion social y mediatica.

CE.2.- Profundizar en los aspectos tedricos y practicos relacionados con las
innovaciones mediaticas mas avanzadas para la difusién de la investigacién de la
ciencia y la tecnologia, sobre todo en Internet, y en su vertiente ligada a la interaccion
social y a la comunicacion ciudadana.

CE.3.- Utilizar los principales métodos y técnicas de investigacion en comunicacion de la
ciencia y la tecnologia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA.1.- Conocer las técnicas y métodos principales de comunicacion de la investigacion
en ciencia y la tecnologia.

RA.3.- Identificar criterios de seleccion de fuentes y categorizacion los datos propios de
una informacion cientifica veraz, rigurosa y original.

RA.5.- Demostrar destrezas especificas relativas al conocimiento y analisis de la ciencia
en medios escritos, especialmente en la comunicacion social relativa a los formatos
digitales.

RA.6.- Aplicar correctamente las técnicas y directrices para documentarse y escribir
textos de divulgacion cientifica con énfasis sobre el entorno digital, el nuevo papel
difusor de la web 2.0, y la divulgacion de la investigacion cientifica sin mediadores-
desde un punto de vista critico y ético.
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2. Temario

TEMA 1. INVESTIGACION EN COMUNICACION SOCIAL

TEMA 2. METODOLOGIA CUALITATIVA: ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTULAES
2.1. Caracteristicas de metodologia cualitativa
2.2. Tradiciones y métodos en la investigacion cualitativa

2.3. Estrategias cualitativas versus cuantitativas

TEMA 3. DISENO Y FASES DE UNA INVESTIGACION CUALITATIVA. LOS DISENOS
MUESTRALES

3.1 El disefio de investigacion

3.2 Tipo de estudio

3.3 Identificacion del problema, fundamentacion tedrica y estado de la cuestion
3.4 Definicidn de objetivos, formulacion de hipotesis y/o pregunta de investigacion
3.5 Seleccion de técnicas

3.6 Trabajo de campo

3.7 Andlisis de los datos

3.8 Elaboracién del informe

3.9 Los disefios muestrales

3.10 La seleccion de participantes

TEMA 4. TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
4.1 La observacion
4.2 La entrevista
4.3 La historia de vida y la investigacion biografica
4.4 Las técnicas grupales
4.5 El estudio de casos

4.6 El cuestionario

TEMA 5. EL ANALISIS Y LA INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
5.1 Organizacion y analisis de los datos
5.2 El andlisis de contenido
5.3 Analisis del discurso y semidtica de la comunicacién social
5.4 Andlisis tematico

5.5 Teoria fundamentada (grounded theory)
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TEMA 6. METODOLOGIA CUANTITATIVA
6.1 Introduccion

6.2 La encuesta

TEMA 7. FUENTES PARA LA INVESTIGACION SOCIAL
7.1 Introduccion
7.2 Fuentes de informacién
7.3 Tipologia de fuentes de informacion
7.4 ; D6nde puedo obtener informacion bibliografica?
7.5 Catalogo de bibliotecas
7.6 Recursos electrénicos
7.7 REBIUN y el préstamo interbibliotecario
7.8 Dialnet
7.9 Academia.edu y ResearchGate

7.10 Otras fuentes no académicas e Internet

TEMA 8. EL PROCESO DE ESCRITURA ACADEMICA: CITAS Y REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

8.1 Introduccién

8.2 Las citas bibliograficas

8.3 Las referencias bibliograficas
8.4 Estilos y normas de citacion

8.5 Gestores bibliograficos
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3. Metodologia

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con la
metodologia general de la Universidad Internacional de Valencia, aprobada por el Consejo de
Gobierno Académico de la Universidad y de aplicacion en todos sus titulos.

Este modelo, que vertebra el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la institucion,
combina la naturaleza sincrona (mismo tiempo-diferente espacio) y asincrona (diferente tiempo
-diferente espacio) de los entornos virtuales de aprendizaje, siempre en el contexto de la
modalidad virtual.

El elemento sincrono se materializa en sesiones de diferente tipo (clases expositivas y
practicas, tutorias, seminarios y actividades de diferente indole durante las clases online) donde
el profesor y el estudiante comparten un espacio virtual y un tiempo determinado que el
estudiante conoce con antelacion.

Las actividades sincronas forman parte de las actividades formativas necesarias para el
desarrollo de la asignatura y, ademas, quedan grabadas y alojadas para su posterior
visualizacion.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre
estudiante y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, al generarse
grupos de trabajo entre los estudiantes en las propias sesiones.

Los elementos asincronos del modelo se desarrollan a través del campus virtual, que contiene
las aulas virtuales de cada asignatura, donde se encuentran los recursos y contenidos
necesarios para el desarrollo de actividades asincronas, asi como para la interaccion y
comunicacion con los profesores y con el resto de departamentos de la universidad.
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4. Actividades formativas

La metodologia VIU, basada en la modalidad virtual, se concreta en una serie de actividades
formativas y metodologias docentes que articulan el trabajo del estudiante y la docencia
impartida por los profesores.

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada
una de las asignaturas. A continuacion, listamos las actividades genéricas que pueden formar
parte de cada asignatura, dependiendo de las competencias a desarrollar en los estudiantes
en cada asignatura.

1. Clases virtuales sincronas

Constituyen el conjunto de acciones formativas que ponen en contacto al estudiante con el
profesor, con otros expertos y con companeros de la misma asignatura en el mismo momento
temporal a través de herramientas virtuales. Las actividades recurrentes (por ejemplo, las
clases) se programan en el calendario académico y las que son ocasionales (por ejemplo,
sesiones con expertos externos) se avisan mediante el tabléon de anuncios del campus. Estas
actividades se desglosan en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas: el profesorado expone a los estudiantes los fundamentos
tedricos de la asignatura.

b. Clases practicas: el profesorado desarrolla junto con los estudiantes actividades
practicas que se basan en los fundamentos vistos en las clases expositivas. En términos
generales, su desarrollo consta de las siguientes fases, pudiéndose adaptar en funcion de las
necesidades docentes:

I. La primera fase se desarrolla en la sala principal de la videoconferencia, donde
se plantea la actividad.

Il. A continuacion, se divide a los estudiantes en grupos de trabajo a través de
las salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesorado va
entrando en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir el
trabajo o dar el feedback oportuno. Los estudiantes también tienen posibilidad de
consultar al profesor en el momento que consideren necesario.

lll. La tercera fase también se desarrolla en la sala principal y tiene como
objetivo mostrar el ejercicio o explicar con ejemplos los resultados obtenidos. Por ultimo,
se ponen en comun las conclusiones de la actividad realizada.

No obstante, el profesorado puede utilizar otras metodologias activas y/o herramientas de
trabajo colaborativo en estas clases.

c. Seminarios: en estas sesiones un experto externo a la universidad acude a presentar
algun contenido tedrico-practico directamente vinculado con el temario de la asignatura. Estas
sesiones permiten acercar al estudiante a la realidad de la disciplina en términos no sélo
profesionales, sino también académicos. Todas estas sesiones estan vinculadas a contenidos
de las asignaturas y del programa educativo.
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2. Actividades asincronas supervisadas

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura vinculadas
con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje y el desarrollo
de sus competencias. Estas actividades, disefiadas con vision de conjunto, estan relacionadas
entre si para ofrecer al estudiante una formacion completa e integral. Esta categoria se
desglosa en el siguiente conjunto de actividades:

a. Actividades y trabajos practicos: se trata de un conjunto de actividades practicas
realizadas por el estudiante por indicacion del profesor que permiten al estudiante adquirir las
competencias del titulo, especialmente aquellas de caracter practico. Estas actividades, entre
otras, pueden ser de la siguiente naturaleza: actividades vinculadas a las clases practicas
(resumenes, mapas conceptuales, one minute paper, resoluciébn de problemas, analisis
reflexivos, generacion de contenido multimedia, exposiciones de trabajos, test de
autoevaluacion, participacion en foros, entre otros). Estas actividades seran seleccionadas por
el profesor en funcion de las necesidades docentes. Posteriormente, estas actividades son
revisadas por el profesorado, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas,
pudiendo formar parte de la evaluacion continua de la asignatura.

b. Actividades guiadas con recursos didacticos audiovisuales e interactivos: se
trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante revisa o emplea recursos didacticos
(bibliografia, videos, recursos interactivos) bajo las indicaciones realizadas previamente por el
profesor; con el objetivo de profundizar en los contenidos abordados en las sesiones tedricas y
practicas. Estas sesiones permiten la reflexion o practica por parte del estudiante, y pueden
complementarse a través de la puesta en comun en clases sincronas o con la realizacion de
actividades y trabajos practicos. Posteriormente, estas actividades son revisadas por el
profesorado, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo formar parte
de la evaluacioén continua de la asignatura.

3. Tutorias

En esta actividad se engloban las sesiones virtuales de caracter sincrono y las comunicaciones
por correo electronico o campus virtual destinadas a la tutorizacion de los estudiantes. En ellas,
el profesorado comparte informacion sobre el progreso del trabajo del estudiante a partir de las
evidencias recogidas, se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades
concretas en el desarrollo de la asignatura. Pueden ser individuales o colectivas, segun las
necesidades de los estudiantes y el caracter de las dudas y orientaciones planteadas. Tal y
como se ha indicado, se realizan a través de videoconferencia y e-mail.

Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones comunes para
todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar al docente tantas tutorias como
estimen necesarias.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de sincronia
estimado del 30 %.

4. Estudio autonomo

En esta actividad el estudiante consulta, analiza y estudia los manuales, bibliografia y recursos
propios de la asignatura de forma auténoma a fin de lograr un aprendizaje significativo y superar
la evaluacion de la asignatura de la asignatura. Esta actividad es indispensable para adquirir
las competencias del titulo, apoyandose en el aprendizaje autébnomo como complemento a las
clases y actividades supervisadas.
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5. Examen final

Como parte de la evaluacién de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas y el
trabajo fin de titulo), se realiza una prueba o examen final. Esta prueba se realiza en tiempo
real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo evidenciar el
nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias por parte de los
estudiantes. Los examenes o pruebas de evaluacioén final se realizan en las fechas y horas
programadas con antelacion y con los sistemas de vigilancia online (proctoring) de la
universidad.
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5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluacion

El Modelo de Evaluaciéon de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacién
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de evaluacion Ponderacion

Portafolio* 60 %

Sistema de evaluacion Ponderacion

Prueba final* 40 %

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicara un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.

5.2. Sistema de calificacion

La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes cémputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

AuUn no competente 0,0-4,9 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una rubrica simplificada en el aula
que mostrara los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
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desempeio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su numero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor».
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