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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

oplU|HeN Menciones

ANJ=VAN Psicologia educativa

Mediacion de conflictos escolares: convivencia 'y
A NRb=rY aprendizaje escolar

6 ECTS

Caracter | Optativo

Curso | Tercero/Cuarto

Cuatrimestre | Primero/Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Introduccion a la asignatura

En esta asignatura aborda la necesidad de construir entornos educativos basados en la
convivencia positiva y el aprendizaje colaborativo. Los conflictos escolares, si se gestionan de
manera adecuada, pueden transformarse en oportunidades de aprendizaje y desarrollo
socioemocional.

El curso comienza con una introduccién a la mediacién, analizando su origen, evolucién y el
concepto como herramienta para la resolucion pacifica de conflictos. Se estudia el marco
legislativo de la convivencia en los centros educativos, proporcionando a los estudiantes una
base normativa sobre la que intervenir. Ademas, se profundiza en la mediacién escolar,
abordando sus objetivos, fases y técnicas para llevar a cabo procesos efectivos que promuevan
un clima de respeto e inclusion.

Desde la Psicologia de la Instruccion, se analizan los modelos y enfoques educativos que
favorecen un aprendizaje basado en la cooperacion y en la gestion emocional. Asimismo, se
presentan propuestas de intervencién y planes de convivencia escolar orientados a la mejora
del clima en las aulas, con estrategias concretas de resolucion y prevenciéon de conflictos.
Finalmente, se aborda la prevencién de la violencia y el acoso escolar, aportando herramientas
para detectar, actuar y reducir estas situaciones que impactan negativamente en el desarrollo
del alumnado.

Esta asignatura prepara a los futuros profesionales para intervenir en contextos educativos,
promoviendo la mediacién como una herramienta clave para la construccion de escuelas
inclusivas, seguras y centradas en la convivencia y el aprendizaje.
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1.3. Competencias y resultados de aprendizaje
COMPETENCIAS GENERALES

CO01 - Utilizar los conocimientos sobre los procesos psicologicos como herramientas Utiles para la
intervencién psicoldgica.

CO02 - Identificar y analizar demandas y necesidades de intervencién psicoeducativa.
CO5 - Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los individuos.

CO07 - Identificar diferencias, problemas y necesidades tanto individuales como grupales e
intergrupales.

CO09 - Analizar y evaluar los resultados de una intervencion psicolégica en funcién de su contexto.
C16 - Diagnosticar siguiendo los criterios propios de la profesion de psicélogo.

C17 - Conocer y promover la salud y la calidad de vida en individuos, grupos, comunidades y
organizaciones en los distintos contextos del ejercicio profesional: educativo, clinico, de salud,
comunitario y de trabajo y organizaciones, a través de los conocimientos adquiridos en el marco de
la profesion de psicélogo.

C19 - Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones en el contexto
profesional.

C22 - Actuar de acuerdo con el cédigo deontoldgico, la competencia y las garantias procesales en
la préactica profesional de la Psicologia, mostrando sensibilidad hacia los valores de equidad e
igualdad y reconociendo el valor de la diversidad humana.

C23 - Disefiar y gestionar proyectos en el area de la Psicologia.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE MENCION

CEPEL1 - Aplicar las pautas de evaluacion e intervencion necesarias para abordar de forma
especifica las dificultades de aprendizaje que pueden aparecer a lo largo de la infancia.
CEPE2 - Analizar los distintos tipos de violencia que pueden darse dentro del contexto
educativo tanto en etapas de infantil, primaria y secundaria.

CEPE3 - Ser capaz de identificar y prevenir los posibles conflictos de intereses entre las
distintas partes implicadas en el proceso educativo (alumnado, familias, profesorado y demas
personal del centro educativo).

CEPE4 - Valorar la idoneidad de la mediacién frente a otros mecanismos de solucién de
conflictos dentro del contexto educativo.

CEPES5S - Identificar y planificar la resolucién de situaciones educativas que afectan a
estudiantes con diferentes capacidades y distintos ritmos de aprendizaje, desde el marco de
la atencion a la diversidad.

CEPES® - Adquirir habilidades y recursos para favorecer la integracion educativa de alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo, con necesidades educativas especiales,
alumnado con altas capacidades intelectuales y alumnos con integracion tardia en el sistema
educativo.
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CEPE?Y - Disefiar, implementar, coordinar y evaluar intervenciones y programas de orientacion
psicopedagdgica sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre la adaptacién personal
y social y sobre las salidas profesionales del alumnado.

CEPES8 - Promover, organizar y evaluar medidas de asesoramiento e intervencién que
impliquen a las familias en la educacién de sus hijos, asi como su participacién y colaboracién
con centros escolares y con otras instituciones, tanto en la dimension personal, como en la
evolutiva y/o la social.

CEPES9 - Promover y/o colaborar en la implementacion de los procesos de calidad, innovacién
y mejora de la educacién, asi como en la investigacion sobre los mismos y asesorar y
colaborar con el profesorado para la mejora de los procesos de ensefianza/aprendizaje.

CEPE10 - Gestionar y dinamizar equipos educativos con el objetivo de dar una respuesta
adecuada a las necesidades psicopedagdégicas del alumnado, grupos y organizaciones.
CEPEL1 - Ser capaz de analizar los factores interpersonales, intrapersonales y contextuales
implicados en el proceso instruccional para poder actuar eficaz y eficientemente en las labores
de asesoramiento y orientacion a los distintos profesionales que ejercen su actividad en el
ambito escolar.

CEPE12 - Conocer los fundamentos de la atencién temprana y promover esta estrategia en
la deteccidn y respuesta a las dificultades de desarrollo y aprendizaje en el periodo 0- 6 afios.
CEPEL13 - Disefiar actividades y experiencias de aprendizaje en diversos contextos naturales,
promoviendo la participacion familiar, comunitaria e institucional.

CEPE14 - Conocer los fundamentos biolégicos y los procesos fisioldgicos del lenguaje y del
habla como base para la intervencion en Psicologia Educativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el alumnado sea capaz de:
RA-1. Conocer los problemas de convivencia y factores asociados que se dan con mas
frecuencia en el entorno educativo.

RA-2. Conocer la legislacion que enmarca los Programas de Convivencia Escolar en Espafia.

RA-3. Identificar los objetivos, fases y técnicas de la mediacién escolar como resolucién
pacifica de conflictos.

RA-4. Conocer las principales propuestas de intervencién para la mejora de la convivencia
escolar.

RA-5. Comprender el papel de la mediacion en la implementacion de Planes de Convivencia
Escolar.

RA-6. Conocer y saber aplicar las técnicas especificas para prevenir situaciones de
violencia y acoso en el ambito escolar.

2. Contenidos

- Introduccién a la mediacién. Concepto y origen de la mediacion.
- Convivencia en los centros educativos. Marco legislativo.
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- Mediacién escolar: objetivos, fases y técnicas.
e -Psicologia de la instruccion: conceptualizacidn, desarrollo y modelos.
e -Propuestas de intervencion para la mejora de la convivencia escolar. Planes de
e convivencia escolar.

- Prevencion de la violencia y acoso en el ambito escolar.

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de enseflanza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagdgicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las
clases préacticas se podrd realizar la resolucion de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefalar que resulta
fundamental el trabajo auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

4. Actividades formativas

La metodologia VIU, basada en la modalidad virtual, se concreta en una serie de actividades
formativas y metodologias docentes que articulan el trabajo del estudiante y la docencia
impartida por los profesores.

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en cada
una de las asignaturas. A continuacion, listamos las actividades genéricas que pueden formar
parte de cada asignatura, dependiendo de las competencias a desarrollar en los estudiantes
en cada asignatura.

1. Clases virtuales sincronas

Constituyen el conjunto de acciones formativas que ponen en contacto al estudiante con el
profesor, con otros expertos y con compafieros de la misma asignatura en el mismo momento
temporal a través de herramientas virtuales. Las actividades recurrentes (por ejemplo, las
clases) se programan en el calendario académico y las que son ocasionales (por ejemplo,
sesiones con expertos externos) se avisan mediante el tablén de anuncios del campus. Estas
actividades se desglosan en las siguientes categorias:
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a. Clases expositivas: El profesor expone a los estudiantes los fundamentos teéricos
de la asignatura.

b. Clases practicas: El profesor desarrolla junto con los estudiantes actividades
practicas que se basan en los fundamentos vistos en las clases expositivas. En términos
generales, su desarrollo consta de las siguientes fases, pudiéndose adaptar en funcién de las
necesidades docentes:

I. La primera fase se desarrolla en la sala principal de la videoconferencia, donde
el profesor plantea la actividad.

Il. A continuacion, divide a los estudiantes en grupos de trabajo a través de las
salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta fase el profesor va entrando
en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir el trabajo o dar
el feedback oportuno. Los estudiantes también tienen posibilidad de consultar al
profesor en el momento que consideren necesario.

lll. La tercera fase también se desarrolla en la sala principal y tiene como
objetivo mostrar el ejercicio o explicar con ejemplos los resultados obtenidos. Por dltimo,
se ponen en comun las conclusiones de la actividad realizada.

No obstante, el profesor puede utilizar otras metodologias activas y/o herramientas de trabajo
colaborativo en estas clases.

c. Seminarios: En estas sesiones un experto externo a la Universidad acude a
presentar algin contenido tedrico-practico directamente vinculado con el temario de la
asignatura. Estas sesiones permiten acercar al estudiante a la realidad de la disciplina en
términos no sblo profesionales, sino también académicos. Todas estas sesiones estan
vinculadas a contenidos de las asignaturas y del programa educativo.

2. Actividades asincronas supervisadas

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura vinculadas
con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje y el desarrollo
de sus competencias. Estas actividades, disefiadas con vision de conjunto, estan relacionadas
entre si para ofrecer al estudiante una formacion completa e integral. Esta categoria se
desglosa en el siguiente conjunto de actividades:

a. Actividades y trabajos practicos: se trata de un conjunto de actividades practicas
realizadas por el estudiante por indicacion del profesor que permiten al estudiante adquirir las
competencias del titulo, especialmente aquellas de caracter practico. Estas actividades, entre
otras, pueden ser de la siguiente naturaleza: actividades vinculadas a las clases practicas
(resumenes, mapas conceptuales, one minute paper, resolucién de problemas, analisis
reflexivos, generacién de contenido multimedia, exposiciones de trabajos, test de
autoevaluacion, participacion en foros, entre otros). Estas actividades seran seleccionadas por
el profesor en funcién de las necesidades docentes. Posteriormente, estas actividades son
revisadas por el profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo
formar parte de la evaluacion continua de la asignatura.

b. Actividades guiadas con recursos didacticos audiovisuales e interactivos: se
trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante revisa 0 emplea recursos didacticos
(bibliografia, videos, recursos interactivos) bajo las indicaciones realizadas previamente por el
profesor; con el objetivo de profundizar en los contenidos abordados en las sesiones teéricas y
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practicas. Estas sesiones permiten la reflexidn o practica por parte del estudiante, y pueden
complementarse a través de la puesta en comudn en clases sincronas o con la realizacion de
actividades y trabajos practicos. Posteriormente, estas actividades son revisadas por el
profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo formar parte de
la evaluacién continua de la asignatura.

3. Tutorias

En esta actividad se engloban las sesiones virtuales de caracter sincrono y las comunicaciones
por correo electrénico o campus virtual destinadas a la tutorizacion de los estudiantes. En ellas,
el profesor comparte informacion sobre el progreso del trabajo del estudiante a partir de las
evidencias recogidas, se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades
concretas en el desarrollo de la asignatura. Pueden ser individuales o colectivas, segln las
necesidades de los estudiantes y el caracter de las dudas y orientaciones planteadas. Tal y
como se haindicado, se realizan a través de videoconferencia y e-mail.

Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones comunes para
todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar al docente tantas tutorias como
estimen necesarias.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de sincronia
estimado del 30%.

4. Estudio autbnomo

En esta actividad el estudiante consulta, analiza y estudia los manuales, bibliografia y recursos
propios de la asignatura de forma auténoma a fin de lograr un aprendizaje significativo y superar
la evaluacion de la asignatura de la asignatura. Esta actividad es indispensable para adquirir
las competencias del titulo, apoyandose en el aprendizaje autbnomo como complemento a las
clases y actividades supervisadas.

5. Examen final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas y el
Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba o examen final. Esta prueba se realiza en tiempo
real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como obijetivo evidenciar el
nivel de adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias por parte de los
estudiantes. Los examenes o pruebas de evaluacion final se realizan en las fechas y horas
programadas con antelacion y con los sistemas de vigilancia online (proctoring) de la
universidad.

5. Evaluacion

5.1. Sistema de evaluaciéon

El Modelo de Evaluacion de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Portafolio*
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Coleccion de tareas realizadas por el alumnado y establecidas por el profesorado. La
mayoria de las tareas aqui recopiladas son el resultado del trabajo realizado dirigido por el
profesorado en las actividades, tutorias, etc. Esto permite evaluar, ademas de las
competencias conceptuales, otras de caracter mas practico, procedimental o actitudinal

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Prueba final*

Prueba con 20 preguntas de 3 alternativas de respuesta (hasta 6 puntos) mas cuatro
preguntas de desarrollo corto (hasta 4 puntos). En las preguntas con alternativas de
respuesta las respuestas erréneas penalizan, mientras que las omisiones no.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendra en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio seran sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluacion implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario. Lo anterior incluye apoderarse por cualquier medio fraudulento o por abuso de
confianza del contenido de una prueba, examen o control de conocimiento, en beneficio propio
0 ajeno, antes de su realizacion; o una vez realizada la evaluacion procurar la sustraccion,
alteracion o destruccion de férmulas, cuestionarios, notas o calificaciones, en beneficio propio o
ajeno.”

5.2. Sistema de calificacion

La calificacién de la asignatura se establecera en los siguientes coOmputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado

Auln no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
gue mostrard los aspectos que valorard el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.
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La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9.5. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.

6. Bibliografia
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