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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignatura

ODIGO - NOMBRE A ATURA

Caracter | Obligatorio

Cuatrimestre | Primero

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Introduccidn a la asignatura

El Trabajo Fin de Master consistira en la planificacion, realizacion, presentacion y defensa de un
proyecto original sobre un tema relacionado con los contenidos tedricos del master. Su finalidad
es propiciar la aplicaciéon de las habilidades y los conocimientos adquiridos en el resto de las
materias del Master, asi como facilitar el desarrollo de competencias relevantes. EIl TFM es un
proyecto de aplicacién de una experiencia, que puede versar sobre cualquiera de las materias
estudiadas en el Master. EI TFM se realiza bajo la direccién de un/a director/a, cuya funcién es
orientar y ayudar al/a la alumno/a en cada una de las fases de su realizacion. El director/a
contactara con el alumno/a de TFM para la presentacion del trabajo en los plazos previstos y con
los estdndares de calidad exigibles (ver procedimiento a través de la plataforma). El Trabajo Fin
de Master se elabora a lo largo del curso y se presenta al final del Master, una vez superados los
maddulos anteriores. Lo no contemplado en esta guia se regula por el Reglamento General de
TFEMITFG.

1.3. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

CG.1.- Adquirir conocimientos avanzados en la cadena de suministro y la logistica que
permita demostrar, en un contexto altamente especializado, una comprension detallada y
fundamentada de los aspectos tedricos y practicos, y de la metodologia de trabajo en el
ambito de las operaciones.
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CG.2.- Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en el
ambito de la cadena de suministros y la logistica, incluyendo contextos mas amplios que
abarguen el entorno empresarial.

CG.3.- Diagnosticar problemas reales potencialmente complejos integrando conocimientos
de distintas materias e integrar, cuando sea pertinente, la responsabilidad social corporativa
y la ética en sus planteamientos.

CG.4.- Dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacion
relacionada con la gestién de las operaciones y la logistica, evaluar su relevancia y validez,
sintetizarla y adaptarla al contexto, aplicandola a situaciones complejas y teniendo en cuenta
como afecta a distintos departamentos de la organizacion.

CG.5.- Ser capaz de redactar informes, proyectos y cualquier otra documentacion técnica, y
presentar resultados, informes de gestion, articulos técnicos, etc. con claridad y fluidez, tanto
para un publico especializado como no especializado.

CG.6.- Desarrollar la creatividad, la capacidad de iniciativa, la autonomia personal y
profesional y la cultura emprendedora en proyectos y colaboraciones en el ambito
empresarial, en general, y en operaciones y logistica, en particular.

CG.7.- Ser capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su
especializacion en el ambito de la cadena de suministro y la logistica.

CG.8.- Desarrollar habilidades personales que permitan desarrollar un trabajo colaborativo
mostrando capacidad de liderazgo y de gestién del talento en entornos multidisciplinares y
culturalmente diversos vinculados a la cadena de produccion y la logistica.

CG.9.- Demostrar capacidad para organizar, planificar y gestionar los recursos en el ambito
de la cadena de suministro y la logistica.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE.1.- Ser capaz de tomar las decisiones estratégicas en la cadena de suministro mas
adecuadas para que la empresa obtenga una ventaja competitiva sostenible.

CE.2.- Definir e implementar una estrategia de cadena de suministro alineada con el modelo
de negocio y la estrategia corporativa de la empresa y conocer cOmo impactara en las
medidas operativas y tacticas.

CE.3.- Ser capaz de realizar una prevision de demanda de la cadena de suministro y
comprender el impacto en la cuenta de resultados.

CE.4.- Desarrollar el proceso de compras y definir su alcance estratégico dentro de la cadena
de suministro.

CE.5.- Entender los procesos de logistica de produccion, como parte de la cadena de valor,
y ser capaz de utilizar las metodologias, técnicas y herramientas que permiten la mejora en
su gestion.

CE.6.- Seleccionar el modelo de distribucion y transporte mas apropiado conforme a las
necesidades de la organizacion, considerando los elementos intervinientes, infraestructura y
costes.

CE.7.- Saber aplicar técnicas de externalizacién (outsourcing) de actividades a través de la
figura del operador logistico.

CE.8.- Aumentar los conocimientos de la logistica y tener una vision global e integral de una
empresa.

CE.9.- Conocer las herramientas claves y fundamentos précticos para lograr un cambio
evolutivo y positivo en las empresas, maximizar el rendimiento de los equipos y desarrollar el
talento y potencial individual de sus integrantes.
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CE.10.- Ser capaz de implementar las nuevas tecnologias e-business a lo largo de la cadena
de suministro para incrementar el servicio y reducir el coste.

CE.11.- Disefiar estrategias de venta internacional dentro de un entorno global coherentes
con los objetivos corporativos.

CE.12.- Entender y gestionar el entorno vinculado a la empresa desde el &mbito de la gestion
de la innovacion, la gestion medioambiental y la responsabilidad social corporativa para ser
mas competitiva.

CE.13.- Ser consciente que la preocupacion cada vez mayor de los mercados y clientes, por
la sostenibilidad y la conciencia social, tienen cada vez mas un mayor impacto en las cadenas
de suministro.

CE.14.- Realizar un proyecto que aporte mejoras en las Operaciones o la Logistica Integral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA.1.- Elaborar y defender un trabajo relacionado con el &mbito de la gestion de la
Cadena de Suministro y la Logistica, y cuyo nivel de calidad sea elevado.

RA.2.- Analizar las situaciones planteadas en las actividades diversas de las empresas
estudiadas

RA.3.- Aplicar los conocimientos adquiridos en el programa para la confeccién de un
plan de mejora en las Operaciones o la Logistica Integral
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2. Pautas del Trabajo Fin de Titulo

Estructura formal y contenidos del trabajo

La estructura de presentacion del TFM ofrecido a continuacion, puede adaptarse de acuerdo
con las directrices del director de TFM, ya que es flexible para que la temética y la
metodologia pueda concordar con la misma.

1. Portada.

El Trabajo debera ajustarse al modelo de Anexo de Plantilla de TFM. El titulo
debera describir el contenido de forma especifica, clara y concisa, de manera que
permita identificar el tema facilmente. Ha de ser breve e indicar el area y subérea
de estudio, asi como reflejar de modo adecuado el contenido del TFM.

2. Resumen y Palabras clave
Entre 200-250 palabras y relacion de entre 3-5 palabras clave.
3. Indice.

Con expresion de apartados y subapartados o capitulos del TFM y las paginas
correspondientes. Debe incluir el indice de los anexos, indicando el titulo de estos.
También se puede incluir otros indices, uno de siglas y abreviaturas (si es
necesario), y otro de tablas, gréaficos, esquemas y figuras, si se considera
oportuno para facilitar su localizacion.

4. Introduccioén

Todo TFM debe tener una introduccién en la que se incluyan al menos la
informacién breve sobre la motivacion del estudio, el objeto de trabajo y un breve
andlisis del punto de partida. Podremos incluir entre otros aspectos en este punto:
* Objeto del trabajo. « Situacién de partida. « Marco general: (Analisis del entorno,
andlisis de la industria, factores Politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos y
legales que afecten al proyecto, etc.)

5. Objetivos y justificacion.
* Objetivos General/es.
* Objetivos Especificos.
+ Justificacion de la necesidad del Proyecto.
6. Marco tedrico y conceptual.
En el caso de que se incluya este apartado, esta debera incluir una revision

actualizada del problema haciendo mencién, en cada caso, a las teorias base que
enmarcan el problemay a los estudios o investigaciones que las avalan o refutan,
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situando el estudio en el contexto de otros estudios relevantes anteriores y
explicar por qué valié la pena efectuarla, todo ello de acuerdo con sistema de
citacion APA.

Metodologia de investigacion.

En el caso de TFM enfocados a la investigacion y no a la gestion de proyectos, se
debe tener en consideracion este apartado en el que se incluya la descripcion de
todos los detalles del proceso de estudio, de manera que cualquier otro/a
profesional interesado/a en efectuar una réplica de éste pueda realizarla. Para
poder reproducir el estudio se han de dar detalles suficientes, pero no inocuos.
Conviene especificar los siguientes apartados:

a) Disefio. Se describe el método utilizado, el enfoque desde el que se efectia el
estudio (cualitativo), el disefio del estudio, etc. Se ha de justificar algunos aspectos
del disefio: por qué se pidié a los participantes que hicieran lo que hicieron (en el
Procedimiento se pormenoriza lo que se les indico y lo que realizaron).

b) Participantes. Se describen los sujetos de la muestra, con la descripcion y
caracteristicas mas importantes.

* Es importante para conocer la representatividad de la muestra y hasta dénde se
generalizan sin riesgos los resultados

* N° de participantes, proporcion de hombres y mujeres, el rango de edad (con
medias y desviaciones estandar) y la ocupacion, si es el caso.

* Informar sobre qué base fueron seleccionados: si ésta fue genuinamente
aleatoria, debe indicarse como se logré.

« Si algunos de los seleccionados rehusaron participar, ha de sefalarse cuantos y
los motivos.

¢) Materiales. Se describen los instrumentos que se utilizan.

* Se han de dar suficientes detalles relevantes para quien trate investigacion.

« Si se utilizan ilustraciones, iran después de hacer referencia a ellas. Si se
requiere dar muchos detalles, mejor incluirlas como anexo.

* Explicacion de la metodologia de estudio empleada (estudio experimental,
revisién sistematica o metaanalisis), con explicacion detallada de los apartados
correspondientes a un proceso cientifico (participantes, variables estudiadas,
andlisis estadisticos, etc.).

Plan de Accidon y acciones de control.

Relacion de andlisis y contraste del cumplimiento de las hipotesis planteadas,
argumentando bibliograficamente su coherencia de acuerdo con estudios previos
0 modelos tedricos. Formulacién de acciones a alcanzar con el proyecto.
Definicion de resultados a alcanzar, potencialmente medibles y cuantificables.
Aportacion de recursos y materiales.
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9. Andlisis de los datos y resultados.

10.

Relacion de resultados obtenidos tras el analisis de la problematica, la aplicacion
de las medidas propuestas en el proyecto, o la aplicaciéon de la metodologia de
obtencion de informacion empleada. En cuanto a los Resultados, se describird qué
se ha encontrado tras el andlisis de los datos de la forma mas completa y precisa
posible, sintetizando los resultados obtenidos y en funcién de los objetivos
planteados.

Mapa de riesgos.

Riesgos a los que se enfrenta la realizacion del proyecto. Identificar los riesgos y
acciones que mitiguen su efecto.

11. Presupuesto.

12. Conclusiones y recomendaciones.

En este apartado se aportaran las conclusiones generales del estudio, no deben ser
precisamente las soluciones del problema, aunque las dudas y preguntas que
aparecen deberan aparecer explicitas en este apartado. Se integraran, al menos, las
siguientes informaciones:

a) Alcance de los resultados mas significativos y relacion con otros estudios u
otras experiencias profesionales similares.

b) Reflexién sobre la practica, limitaciones, propuestas de mejora, aplicaciones
e implicaciones para el tema escogido. Sugerencias de cara a futuros estudios
encaminados a resolver estos nuevos problemas surgidos. Sugerir
modificaciones o mejoras con las cuales el estudio tendria mayor alcance.

c¢) Posibles vias de indagacion y lineas futuras de intervencion.
Consideraciones para la continuacion de la linea de estudio.

Se recomienda seguir el siguiente orden:
* Recordar el objetivo del estudio.
* Realizar un breve resumen de los resultados obtenidos.

+ Ubicar los resultados en el contexto de otros estudios u otras experiencias
profesionales similares.

* Si esta bien disefado y realizado, indicar las implicaciones tedricas de los
resultados.

* Proponer recomendaciones de estudios futuros relacionados (sugerencias
apoyadas en sus resultados)

13. Referencias
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Debera ajustarse a Normas APA tanto en la bibliografia como en la forma de citacién
a lo largo del informe de investigacion que constituye el TFM. Asi: « Debe revisarse el
estilo APA.

» Debe haber una correspondencia exacta entre las citas del texto y las
referencias bibliogréficas.

» Tener en cuenta las diferencias en referencias de libros, capitulos o articulos,
entre otras.

* Las referencias deben ir ordenadas alfabéticamente, por el primer apellido
del autor. Se recomienda ajustar la sangria a la segunda linea y a las
siguientes en cada referencia (parrafo francés) para facilitar la localizacion de
cada referencia.

14. Anexos

Si los hay deben incluirse, numerados, al final del trabajo. Se podra anexar toda
aguella documentacién que sea relevante para la comprension y clarificacion del
trabajo desarrollado. En los anexos se aportaran informaciones complementarias para
la mejor comprensién del estudio realizado.

Si hay informacién de varios tipos, crear un anexo para cada uno de ellos, para que se
localicen facilmente. Cada anexo debera ir titulado e incluido en el indice. A lo largo
del trabajo se hara referencia a ellos respetando el orden numérico (por ejemplo,
véase Anexo 1, véase Anexo 2, véase Anexo 3, etc.).

15. Otros aspectos formales
» Cada apartado principal debera comenzar en una nueva pagina.

» Pueden incluirse notas a pie de pagina, numeradas consecutivamente (El
tamafio de la letra sera menor que el del texto).

* Las figuras y tablas deben integrarse en el documento, lo mas préximas al
lugar en que se citen, numeradas correlativamente. Las figuras o tablas deben
llevar pie centrado.

Los aspectos formales que debe seguir el trabajo son:
* Arial, 12 puntos sin sangrias
* Texto justificado ¢ Interlineado 1,5
+ Citacion en formato APA
« Extension entre 40-80 paginas sin contar los anexos
Entregas parciales

Con el fin de garantizar la defensa del Trabajo definitivo en los plazos previstos, a lo largo del
curso se propondra la entrega de varios borradores del Trabajo Fin de Master, a realizar por
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el alumnado de forma individual. Estas entregas seran objeto de seguimiento por parte del
director/a formando parte del acompafiamiento al estudiante.

La entrega de estos borradores se realizard como adjunto en la Actividad correspondiente del
Campus Virtual. Los borradores (WORD) y el trabajo definitivo (PDF) se entregaran a través
de Actividades del Campus Virtual

Por tanto, el/la directora/a se encargara, una vez entregado el trabajo, de revisarlo con control
de cambios e, informar al/a la alumno/a sobre los errores cometidos y las posibles mejoras de
la tarea realizada. Estos borradores se referiran a una o varias partes del trabajo, en el orden

gue se detalla a continuacion:

* Borrador I: Objetivos, metodologia y marco tedrico, se entregara como adjunto en la
Actividad correspondiente del Campus Virtual, previamente consensuado con su
director/a. Se describira el objetivo principal del trabajo y los objetivos especificos, asi
como la metodologia y el plan de trabajo utilizados, es decir, los pasos del estudio.

* Borrador II: Analisis y Resultados, se entregara como adjunto en la Actividad
correspondiente del Campus Virtual, previamente consensuado con su director/a.

* Borrador llI: Titulo, Resumen, Conclusiones, Bibliografia y Anexos, se
entregara se entregara como adjunto en la Actividad correspondiente del Campus
Virtual, previamente consensuado con su director/a.

NOTA. La entrega de los borradores en el plazo establecido es puntuable por el director de
TFM para garantizar su defensa en los plazos estipulados, y es vinculante, pero permite
recuperar las entregas no efectuadas en borradores previos en la siguiente entrega, ya que el
contenido del trabajo siempre es acumulativo y se puede ir modificando en cualquier
momento del proceso. En definitiva, esta planificacién entre alumno/a y su director/a tiene
como objetivo asentar conocimientos y estructurar el documento TFM definitivo.

Depésito y defensa

Depésito del Trabajo

Para poder presentarse se deben haber superado todos los créditos del Master, asi
como haber realizado las entregas segun calendario del titulo. Para el depésito del
TFM se requiere adjuntar todos y cada uno de los documentos dispuestos en los
espacios al uso en Campusviu para cada periodo de defensa.

Acto de presentacion y defensa

El acto de la defensa del TFM consistird en la exposicion oral de su contenido a través
de videoconferencia en sesién publica. La fecha y hora de la defensa de cada TFM se
hara publica en Campusviu de acuerdo con el calendario de la asignatura. El
presidente del Tribunal moderard la sesion, permitiendo al alumno la exposicion oral
del trabajo. Esta exposicion del trabajo por parte del/a estudiante, se realizara durante
un maximo de 20 minutos (se requiere soporte de presentacion multimedia). Al
finalizar dicha exposicién, el Tribunal podra realizar cuantas preguntas o aclaraciones
estime pertinentes por un tiempo maximo de 10 minutos. El Tribunal deliberara sobre
la calificacion en sesién cerrada, y la calificacion se le comunicaré en privado.
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3. Evaluacion

3.1. Sistema de evaluacion

Los Trabajos Fin de Titulacion (TFT) se regiran por el Reglamento sobre Trabajo Fin de Titulo
y la Normativa de Evaluacion disponible en la pagina web de la Universidad:
https://www.universidadviu.es/normativa/. Este Reglamento sera de aplicacion para todos los
alumnos matriculados en la Universidad.

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Presentacion escrita de
un trabajo de
investigacion

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Exposicién oral y 30 %
defensa del trabajo
presentado

La calificacion final del TFM corresponde a los miembros del tribunal y sera la que se refleje en
el acta.

3.2. Sistema de calificacion

La calificacién de la asignatura se establecera en los siguientes coOmputos y términos:

Nivel de aprendizaje Calificacion numérica Calificacion cualitativa
Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 70-89 Notable
Aceptable 50-6,9 Aprobado

Auln no competente 0,0-4,9 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
que mostrard los aspectos que valorard el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada
resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podréa exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor.
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