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1. Organizacion general

1.1. Datos de la asignhatura

A RIA

17MBIO Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente

3 ECTS

Caracter | Optativa

Cuatrimestre | Segundo

Idioma en que se imparte | Castellano

Requisitos previos | No existen

Dedicacion al estudio por ECTS | 25 horas

1.2. Introduccion ala asighatura

La calidad asistencial ha pasado a formar parte de un aspecto en desarrollo y con cada vez mas
peso en las organizaciones sanitarias. Conocer de qué se compone la calidad asistencial, cémo se
puede medir y qué organismos se dedican a evaluar este aspecto, es el punto de partida para
conseguir una mejora continua de la asistencia sanitaria. Asimismo, la seguridad del paciente se
establece como una dimensién de la calidad asistencial. El riesgo al que se expone el paciente al
entrar en el sistema sanitario debido a la alta complejidad de este sistema, supone que se deban
indagar, estudiar, analizar y gestionar los riesgos con el objetivo de hacer que la asistencia
sanitaria sea cada vez mas segura.

Los objetivos propios de la asignatura Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente son:

e Describir conceptos bdsicos de calidad asistencial y seguridad del paciente.

e Analizar los diferentes métodos de evaluacion y gestidn de la calidad asistencial.

e Estudiar las herramientas para mantener una correcta seguridad en la atencidén sanitaria.
e Conocer la gestion del riesgo sanitario.

1.3. Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

CGO3 - Contrastar los propios conocimientos de los hechos y los juicios bioéticos mediante el
didlogo intercultural sobre las diferentes visiones ecoldgicas en torno a la vida, la salud y el
entorno del ser humano.
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CGO6 - Reconocer el caracter interdisciplinar de la Bioética y su aplicacidn en el analisis,
argumentacion y resolucién de problemas mediante el trabajo profesional en equipo.

CGO07 - Considerar la diversidad, el pluralismo y la multiculturalidad presentes en el ambito de la
Bioética y su aplicacién practica al ejercicio profesional.

CGO09 - Proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una
sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CES8 - Analizar los problemas bioéticos complejos y controvertidos, formulando y proponiendo
enfoques alternativos.

CE6 - Desarrollar habilidades practicas para integrar el analisis bioético en el proceso continuo de
toma de decisiones profesionales.

CE7 - Identificar los problemas bioéticos en la practica sanitaria y las posibles implicaciones legales
de los mismos.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA.4.- Analizar las relaciones entre la Seguridad del Paciente y la Bioética con relacién a la Gestidn
del Riesgo Clinico y al Impacto Social de los Eventos Adversos
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2. Contenidos/temario

Capitulo 1. Calidad asistencial. Métodos de evaluacidn de la calidad asistencial

1.1. Introduccién a la calidad asistencial

1.2. Definiciones de calidad asistencial

1.3. Perspectiva histdrica de la calidad asistencial 1.4. Dimensiones de la calidad asistencial
1.5. Evaluacion de la calidad asistencial

1.6. Gestion de la calidad asistencial

Capitulo 2. Marco conceptual y estudios en seguridad del paciente

2.1. Introduccién a la seguridad del paciente
2.2. Seguridad del paciente en el ambito internacional

2.3. Seguridad del paciente en el ambito nacional
2.4. Modelos de error humano
2.5. Terminologia y taxonomia en seguridad del paciente

2.6. Clasificacion de los incidentes

Capitulo 3. Gestion del riesgo clinico e impacto social

3.1. Identificacidn y gestion de los riesgos
3.2. Sistemas de notificacidn
3.3. Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

3.4. Analisis Causa Raiz (ACR)
3.5. Impacto social de los eventos adversos
Capitulo 4. Aspectos legales de la practica clinica

Capitulo 5. Bioética y seguridad del paciente

3. Metodologia

La metodologia de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se caracteriza por una
apuesta decidida en un modelo de caracter e-presencial. Asi, siguiendo lo estipulado en el
calendario de actividades docentes del Titulo, se impartiran en directo un conjunto de sesiones,
que, ademas, quedaran grabadas para su posterior visionado por parte de aquellos estudiantes
que lo necesitasen. En todo caso, se recomienda acudir, en la medida de lo posible, a dichas
sesiones, facilitando asi el intercambio de experiencias y dudas con el docente.

En lo que se refiere a las metodologias especificas de ensefianza-aprendizaje, seran aplicadas
por el docente en funcién de los contenidos de la asignatura y de las necesidades pedagdgicas
de los estudiantes. De manera general, se impartiran contenidos tedricos y, en el ambito de las
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clases précticas se podra realizar la resolucién de problemas, el estudio de casos y/o la
simulacion.

Por otro lado, la Universidad y sus docentes ofrecen un acompafiamiento continuo al
estudiante, poniendo a su disposicion foros de dudas y tutorias para resolver las consultas de
caracter académico que el estudiante pueda tener. Es importante sefialar que resulta
fundamental el trabajo auténomo del estudiante para lograr una adecuada consecucion de los
objetivos formativos previstos para la asignatura.

4. Evaluacion

4.1. Sistema de evaluaciéon

El Modelo de Evaluaciéon de estudiantes en la Universidad se sustenta en los principios del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y esta adaptado a la estructura de formacion
virtual propia de esta Universidad. De este modo, se dirige a la evaluacién de competencias.

Sistema de Evaluacioén Ponderacion

Portafolio* 65 %

El portafolio estard compuesto por la coleccion de tareas realizadas por el alumnado y
establecidas por el profesorado a través de 2 actividades practicas (AP1 35%, Foro 30%).
Esto permite evaluar, ademas de las competencias conceptuales, otras de caracter mas
practico, procedimental o actitudinal.

Sistema de Evaluacion Ponderacién

Prueba final* 35%

La prueba es de caracter individual y valora el nivel de adquisicion de las competencias
trabajadas en la asignatura.

Los instrumentos para la evaluacion pueden ser igualmente diversos, segun la naturaleza
de la asignatura, pudiendo ser pruebas de caracter estandarizado (con diferentes tipos de
items) o tratarse de la realizacién de supuestos practicos, entre otros.

*Es requisito indispensable para superar la asignatura aprobar cada apartado (portafolio
y prueba final) con un minimo de 5 para ponderar las calificaciones.

Los enunciados y especificaciones propias de las distintas actividades seran aportados por el
docente, a través del Campus Virtual, a lo largo de la imparticion de la asignatura.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacién de la Universidad, se tendr4 en cuenta que la
utilizacion de contenido de autoria ajena al propio estudiante debe ser citada adecuadamente
en los trabajos entregados. Los casos de plagio serdn sancionados con suspenso (0) de la
actividad en la que se detecte. Asimismo, el uso de medios fraudulentos durante las pruebas
de evaluaciéon implicard un suspenso (0) y podra implicar la apertura de un expediente
disciplinario.
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La calificacion de la asignatura se establecera en los siguientes coOmputos y términos:
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Nivel de aprendizaje

Calificacion numérica

Calificacion cualitativa

Muy competente 9,0-10 Sobresaliente
Competente 7,0-89 Notable
Aceptable 5,0-6,9 Aprobado
Aln no competente 0,0-49 Suspenso

Sin detrimento de lo anterior, el estudiante dispondra de una ribrica simplificada en el aula
que mostrard los aspectos que valorara el docente, como asi también los niveles de
desempefio que tendra en cuenta para calificar las actividades vinculadas a cada

resultado de aprendizaje.

La mencion de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una

sola «Matricula de Honor.

5. Bibliografia

5.1. Bibliografia de referencia
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