E Identificador : 3500467 Fecha: 16/09/2024
GOBIERNG INETERND
ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universitat |nternacional Vaenciana Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas 46062619

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Inteligencia de Negocio

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Inteligencia de Negocio por la Universitat Internacional Valenciana

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas Ciencias econdmicas, administracion y No

direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo

CSV: 798701151111421717809764 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ Secretaria Generad

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MONICA RODRIGUEZ GASCO Directorade Calidad y Sostenibilidad
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MONICA RODRIGUEZ GASCO Directorade Calidad y Sostenibilidad

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaeéncia 961866024
E-MAIL PROVINCIA FAX

estudi os@universidadviu.com VaencialValencia

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, sin perjuicio de lo dispuesto en otra

normativa que ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Vaencia/Vaéncia, AM 12 de abril de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Inteligencia de Negocio por |No Ver Apartado 1:
laUniversitat Internacional Valenciana Anexo 1.
RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas

AMBITO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo
AGENCIA EVALUADORA

AgeénciaVaencianad'Avaluacié i Prospectiva
LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
MENCION DUAL
No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

076 Universitat Internaciona Vaenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER
0 48 6

1.4-1.9 Universitat Internacional Valenciana
14-1.9.1 CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS
CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
46062619 Facultad de Ciencias Sociaesy S No
Juridicas

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
No No Si
PLAZAS POR MODALIDAD
90
NUMERO TOTAL DE PLAZAS NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

90 0
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IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

1.11. Objetivos formativos del titulo

1.11.1. Objetivos formativos

El objetivo principal de este programa formativo es dotar al alumnado de los conocimientos y competencias clave para desarrollar una estrategia de in-
teligencia de negocio centrada en datos, conociendo las oportunidades que la inteligencia de negocio y las estrategias orientadas a datos aportan a las
empresas en el contexto de la transformacion digital, siendo capaces de disefiar, desarrollar e implantar procesos descriptivos de gestién de datos, asi
como realizar informes visuales y organizados para la creacion de reportes que permitan integrar la estrategia de negocio basada en datos en organi-
zaciones de diversa indole.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY ESTRATEGIAS METODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONESREGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Los referentes afiguras directas y e gestion cuya funcion esintegrar la estrategia de negocio basada en datos en organizaciones.

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

CO01 - Identificar aspectos relacionados con |os equipos de inteligencia de negocio, asi como su vinculacion con lagestion de la
informacion, los procesosy clientes de la empresa. TIPO: Competencias

CO02 - Integrar lainteligencia de negocio en las diversas fases de gestion de las organizaciones, especialmente aquellas susceptibles
de automatizacion como la gestion de existencias e inventario, demanda de productos o cadena de suministro. TIPO: Competencias

CO03 - Aplicar los principios éticos y la normativa reguladora del gjercicio profesional relacionado con €l tratamiento de datos.
TIPO: Competencias

CO07 - Analizar resultados de estrategias de inteligencia de negocio en el disefio de proyectos de digitalizacion empresarial. TIPO:
Competencias

CO08 - Identificar el valor de las tendenciasy procesos de inteligencia artificial y su contribucién alainteligencia de negocio. TIPO:
Competencias

C09 - Optimizar los procesos de tratamiento y visualizacion de datos en contextos empresariales digitalizados. TIPO: Competencias

CC3 - Dominar los contextos de aplicacién de procesos de gestidn de datos, con especia atencién al marco juridico aplicabley a
ambito financiero vinculado. TIPO: Conocimientos o contenidos

C04 - Seleccionar las herramientas financieras empresarial es mas eficaces teniendo en cuenta, |0s riesgos asociados para mejorar la
toma de decisiones. TIPO: Competencias

CO5 - Integrar en el disefio de un proyecto de negocio la gestién de la creatividad, lainnovacion empresarial y la gestion del
cambio, asi como la gestion sostenible de personas en el contexto de la digitalizacion. TIPO: Competencias

C06 - Seleccionar la herramienta tecnol 6gica més eficaz en el ambito de lainteligencia de negocios para su aplicacion en una
estrategia basada en datos. TIPO: Competencias
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CC1 - Conocer las estrategias de gestion y automatizacion de datos aplicadas en los procesos de transformacion digital y su grado
de afeccion alas diferentes reas funcional es de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC2 - Conocer los riesgos que afectan alatoma de decisiones en la gestion empresarial y |as estrategias de contramedida més
adecuadas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC4 - Conocer las técnicas de recopilacion de datos y su utilizacion en el contexto empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC5 - Dominar las metodol ogias de andlisis de resultados y su implementacion en proyectos de inteligencia de negocio. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CC6 - Conocer las relaciones entre los diferentes perfiles profesionales que intervienen en los procesos de inteligencia de negocio,
asi como las nuevas tendencias de optimizacion de estrategias. TI1PO: Conocimientos o contenidos

CC7 - Conocer laaplicacion técnica, el desplieguey el desarrollo de proyectos de inteligencia de negocio en organizaciones
vinculadas a ecosistema digital. TIPO: Conocimientos o contenidos

HO1 - Habilidades para diagnosticar la necesidad de implementacidn de proyectos de inteligencia de negocio. TIPO: Habilidades o
destrezas

HO2 - Habilidades para un liderazgo ético en grupos de trabajo multidisciplinares enfocados a lainteligencia de negocio. TIPO:
Habilidades o destrezas

HO3 - Habilidades para aplicar metodol ogias analiticas de resolucién de problemas y toma de decisiones en el contexto del
tratamiento de datos masivos. TIPO: Habilidades o destrezas

HO4 - Habilidades para aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto laboral en el marco del tratamiento de datos. TIPO:
Habilidades o destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1REQUISITOSDE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision

3.1.1. Criterios de acceso generales

De acuerdo con el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universita-
rias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, para acceder al master seré necesaria:

La posesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente es condicion para acceder aun Master Universitario, 0 en su caso
disponer de otro titulo de Méaster Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo esparfiol de Grado o Méster expedidos por universidades e instituciones de
educacion superior de un pais del EEES que en dicho pais permita el acceso alos estudios de Méster.

Deigual modo, podréan acceder aun Master Universitario del sistema universitario espafiol personas en posesion de titul os procedentes de sistemas educativos
que no formen parte del EEES, que equivalgan al titulo de Grado, sin necesidad de homologacién del titulo, pero si de comprobacién por parte de la universidad
del nivel deformacion que implican, siemprey cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo permita acceder a estudios de nivel de postgrado universi-
tario. En ninguin caso €l acceso por esta viaimplicarala homologacion del titulo previo del que disponiala personainteresada ni su reconocimiento a otros efec-
tos que el de realizar |os estudios de Master.

3.1.2. Criterios de acceso especificos

Para el acceso al Master Universitario en Inteligencia de Negocio, los candidatos deberan encontrarse en, al menos, una de las siguientes circunstan-
cias:

1. Estar en posesion de una titulacion del &mbito de Empresa, Marketing, Investigacion de Mercados, Finanzas y Economia con, al menos, 18 créditos
ECTS en asignaturas de técnicas cuantitativas y 3 ECTS en asignaturas de programacion y algoritmos.

En caso de no contar con los créditos ECTS en programacion y algoritmos, debera cursar el complemento formativo de Bases de Datos, algoritmos y
programacion (6 ECTS), salvo que pueda acreditar esa formacién previa.

En caso de no contar con los créditos ECTS en programacién y algoritmos y contar con, al menos, 12 ECTS en técnicas cuantitativas, debera cursar
el complemento formativo de Métodos Cuantitativos (6 ECTS) y el complemento formativo de Bases de Datos, algoritmos y programacion (6 ECTS),
salvo que pueda acreditar esa formacion previa.

2. Estar en posesioén de una titulacién del &mbito de Ingenieria, Estadistica o0 Matemaéticas. En este caso, el estudiante debera cursar los complemen-
tos formativos de Fundamentos del Marketing y Fundamentos de Administracién y Direccién de Empresas. En caso de disponer formacién equivalente
en su titulacién de origen, el estudiante podra ser eximido de cursar los complementos formativos equivalentes.

3. Estar en disposicion de acreditar, al menos, 2 afios de experiencia profesional en alguna de las salidas profesionales que conforman el perfil de
egreso del titulo conforme a lo descrito en el criterio 1.14. de la presente Memoria de Verificacion.

3.1.3. Criterios de admisién

Cuando la demanda supere la oferta de plazas, la Comision Académica de Admisiones examinara los curriculos de los candidatos para decidir si
proceder con su matriculacién, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formacion previa establecidos. Para tal caso, la Comision ela-
boraréa una lista de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

Expediente académico: méaximo 50%.
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Experiencia profesional contextualizada en el dmbito del titulo: méximo 20%.
o Experiencia profesional en algunade las salidas profesionales definidas en €l criterio 1.14. de la presente Memoria de Verificacion: 5% por cada afio.

For macién complementaria: maximo 30%.

Cada curso de hasta 100 horas directamente relacionado con aguna de las materias del Master: 5%.

Cada curso de més de 100 horas directamente relacionado con alguna de las materias del Méster: 10%.

Curso de experto universitario o equivaente vinculado a alguna de |as asignaturas del programa formativo: 15%.

Titulacion de Grado, Licenciatura, Diplomatura adicional alaque daacceso al méster vinculado al perfil competencial del titulo: 15%.
Méster Universitario o de Formacién Permanente vinculado a alguna de las asignaturas del programa Formativo: 20%.

©o oo oo

La Comision Académica de Admisiones esta formado por:

Un miembro del Departamento de Admisiones de la Universidad.

Un miembro de Secretaria Académica.

LaDireccion del Titulo.

LaDireccion de Calidad y Sostenibilidad, quien habitualmente delega en un técnico de Calidad.

3.1.4. Complementos formativos para master

AMBITO DE LA TITULACION DE COMPLEMENTOS FORMATIVOS REQUERIDOS

ORIGEN
Fundamentos del Marketing (6 ECTS) Fundamentos de Administracion y Direc- = Bases de Datos, algoritmosy programa- Métodos Cuantitativos (6 ECTS)
cién de Empresas (6 ECTS) cién (6 ECTS)
Ingenier fa, Estadistica, Matematicas. X X
Empresa, Marketing, Investigacion de X X
Mercados, Finanzasy Economia que ha-
yan cursado 12 ECTS de técnicas cuan-
titativas.
Empresa, Marketing, | nvestigacion de X

Mercados, Finanzasy Economia que ha-
yan cursado 18 ECTS de técnicas cuan-
titativas.

Con esta distribucion de los complementos formativos se busca que aquellos estudiantes procedentes de titulos de Empresa, Marketing, Investigacion
de Mercados, Finanzas y Economia accedan al Master Universitario en Inteligencia de Negocio con un total de 18 ECTS en técnicas cuantitativas y
3 ECTS en programacion y algoritmos, cumpliendo asi el requisito de acceso especifico.

Con la finalidad de garantizar que todos los estudiantes, independientemente del plazo en que hayan formalizado su matricula en el master, puedan
cursar con normalidad los complementos formativos y asi garantizar un nivel de conocimiento minimo equivalente por parte de todos los estudiantes,
la Universidad opta por ofrecerlos de manera asincrona.

En cualquier caso, los profesores responsables de las asignaturas estan disponibles en todo momento para los estudiantes mediante tutorias sincro-
nas.

Fichas de los complementos formativos
MATERIA: Fundamentos del Marketing

Denominacion dela materia CréditosECTS Caracter

Fundamentos del Marketing 6 Complementos Formativos

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacion ECTS
Fundamentos del Marketing - 6
Contenidos

Asignatura: Fundamentos del Marketing EI marketing es una actividad fundamental en las empresas. Su estudio se centraen el intercambio, por lo que su &rea de interés engloba el andlisis de las relaciones de una empresa
con los diferentes agentes del entorno que interacttian con ella. Especial atencion merece el mercado, constituido por los consumidores, los intermediarios y los competidores. De hecho, todos estamos expuestos a las manifes-
taciones més relevantes de | as actividades de marketing de las empresas, como lainvestigacion de mercados, la publicidad, la venta personal, |as relaciones publicas, las promociones de ventas, la distribucion comercial o la
segmentacion de mercados.

Introduccion a marketing.

Comportamiento de compra del consumidor.
Decisiones sobre producto.

Decisiones sobre precio.

Decisiones sobre distribucién.

Decisiones sobre comunicacion.

MATERIA: Fundamentos de la administracion y direccion de empresas

Denominacién dela materia CréditosECTS Carécter

Fundamentos de la administracién y direccion de empresas 6 Complementos Formativos

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacion ECTS
Fundamentos de la administracién y direccion de empresas - 6
Contenidos

El estudio de laadministracién y la direccion de las empresas se base en el conocimiento de |os aspectos bésicos de |as reas funcionales de la empresay comprender larelacion entre ellas. También se comprende laimportan-
ciadelaplanificacion y utilizar herramientas bésicas de planificacién y control, asi como las decisiones de inversion y financiacion.

Economiay empresa.

Concepto y tipos de empresa.

Andlisis del mercado, industriay negocio.

El proceso de direccion y administracion de empresay sus recursos.
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Laplanificacion y latoma de decisiones.
Organizacion de laempresa.

MATERIA: Métodos Cuantitativos

Denominacién dela materia CréditosECTS Carécter

Métodos Cuantitativos 6 Complementos Formativos

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacion ECTS
Métodos Cuantitativos - 6
Contenidos

Asignatura: Métodos Cuantitativos En la presente asignatura se revisaran los conceptos de la Estadistica necesarios paraintroducir el campo de lainferencia estadistica. Estableciendo un recorrido através del &rea de cono-
cimiento, partiremos de |os aspectos de la estadistica descriptiva, donde |a ordenacion y representacion de |os datos permiten sugerir modelos o estructuras gue los expliquen. A continuacion, valiéndonos de |os modelos de
probabilidad estableceremos |a medida de |aincertidumbre de fenémenos aleatorios baséndonos en la observacion de los datos. Con estos fundamentos introduciremos conceptos de la inferencia estadistica, donde a partir de
datos muestral es seremos capaces de estimar pardmetros poblacionales, conociendo ademas el margen de error al que estamos expuestos. Otros procesos de lainferencia que se desarrollarén, ademas de la estimacion, son el
contraste de hipdtesis o el andlisis de varianza, que permite averiguar si uno o més factores influyen en la obtencién de resultados.

Model os de distribucién de probabilidad.

Muestreo y distribuciones en el muestreo. Teoremadel limite central. Distribuciones de las medias muestrales, de las proporciones muestrales y de |as varianzas muestrales.
Estimacion puntual de perimetros. Intervalos de confianza de la mediay de lavarianza.

Contraste de hipdtesis. Conceptos y contrastes de la media de una distribucién normal

Andlisis delavarianza. El Contraste de Kruskal-Wallis. Andlisis de la varianza bifactorial .

MATERIA: Bases de datos, algoritmosy programacion

Denominacion dela materia CréditosECTS Caréacter

Bases de datos, algoritmos y programacion 6 Complementos Formativos

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia Temporalizacion ECTS
Bases de datos, algoritmosy programacion - 6
Contenidos

Asignatura: Bases de datos, algoritmosy programacién Laimportanciadel dato y su volumen es cada vez mayor en el contexto empresarial, por lo que surge la necesidad de disponer de conocimientos y herramientas disefia-
das para el amacenamiento y tratamiento de esainformacion. El uso de bases de datos junto ala aplicacién de algoritmos mediante lenguajes de programacion es un proceso esencial enlagestiony el andlisis de datos. Esta
materia pretende introducir alos estudiantes en los contenidos necesarios para comprender laimportancia de |os procesos de programacion y las posibilidades de andlisis algoritmico. La asignatura ofrece un fundamento sdli-
do en las diferentes metodol ogias de almacenamiento y recuperacion de datos junto alas técnicas de programacion y procesamiento altomatizado de los mismos.

Concepto y disefio de bases de datos.

Sistemas de gestion de bases de datos.

Aplicaciones especificas parala gestion de informacion.
Lenguajes, librerias y entornos de programacion.

Tipos de datos, variables y operadores béasicos.
Funciones, bucles y estructura de un programa.

3.1.5. Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados.

La Universidad Internacional de Valencia, a través del Departamento de Relacién con el Estudiante, presta al alumnado una atencién personalizada e
integral durante el desarrollo de sus estudios. Se trata del departamento encargado del acompafiamiento al estudiante realizando la labor de asesora-
miento y orientacion durante toda su trayectoria académica, coordinandose con la direccion de titulo. Lo componen orientadores académicos y técni-
cos de soporte informatico que interrelacionan con los estudiantes acorde a sus necesidades.

El siguiente nivel estd compuesto por los orientadores académicos, mas especializados en el acompafiamiento y coaching. La figura del orientador es
clave en la atencion y el acompafiamiento al estudiante ya que son especialistas en las titulaciones que cursan. El nimero de orientadores, la mayor
parte de ellos titulados universitarios, también crece acorde con la Universidad.

Los orientadores académicos reciben formacién de manejo del campus virtual adecuado al entorno virtual conociendo ademas las singularidades del
mismo en el que se desarrollan las actividades académicas.

Asimismo, el &rea de soporte técnico cuenta con los técnicos de soporte en el primer nivel para la gestion de las incidencias tecnolégicas de los estu-
diantes con la plataforma, atendiendo demandas y dudas de navegacion, usabilidad y manejo del entorno digital. Adicionalmente cuenta con 4 técnicos
de soporte en segundo nivel mas especializados, para la gestion de las incidencias tecnolégicas. Todo el personal tiene titulacién universitaria técnica
adecuada al perfil que desempefian.

Ademas, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensaran las siguientes medidas de acogida y orientacion:

Actividades de acogida

Adecuados a nuestra modalidad online, el servicio de Relacion con el Alumno gestiona el conocimiento y familiarizacién del estudiante con el campus
virtual de forma previa al inicio de la docencia. Asi, tras la admisién, a cada estudiante se le asigna un orientador académico que contacta con él para
darle la bienvenida, confirmar sus datos de contacto, proporcionarle datos de acceso a campus e indicarle informacion relevante para su correcto inicio
de curso. Cuando el estudiante accede al campus, ademas de las aulas del titulo, tiene a su disposicién un aula especifica denominada «Comunidad
Universitaria VIU», que ofrece informacion sobre servicios disponibles, tramites necesarios y agentes con los que puede interactuar, y pildoras formati-
vas sobre conocimiento del campus, habilidades de estudio y otras recomendaciones. En su funcién de acompafiamiento al estudiante, los orientado-
res le proporcionan orientacion tanto en el proceso de matricula como a lo largo del desarrollo del curso, acorde a las caracteristicas del titulo y adap-
tado a sus circunstancias personales. Asi mismo, el centro de ayuda de preguntas frecuentes FAQs que esta siempre disponible y actualizado.

La figura del Orientador es clave, ya que acompafiara al estudiante durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. El Orientador le proporciona-
ré informacioén sobre el titulo, le asesorara en la eleccién de las asignaturas y/o médulos formativos y servira de canal de comunicacion con el resto de
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departamentos y el equipo docente. A su vez el orientador académico guiara al estudiante en la prevision, planificacion y preparacion de las pruebas
de acceso a su titulacién o especialidad, si las hubiera.

Inicio de curso

Al inicio del curso, el Director del titulo, a través de videoconferencia interactiva, realizara una sesién de acogida del alumnado, en la que le dara la
bienvenida y le planteara los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Ademas, hara una breve presenta-
cion del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicaré la metodologia de la universidad, las competencias que se van a trabajar, el sis-
tema de tutorias, los procedimientos de evaluacién y la informacién relativa a las Practicas Académicas Externas. Asimismo, analizara el calendario
docente del curso, marcando el tiempo reservado para la preparacién de evaluaciones y las fechas de realizacion de las mismas, poniendo especial
énfasis en los periodos reservados para la realizacién de exdmenes, practicas académicas externas (si el titulo en cuestion la contempla) y para la de-
fensa del Trabajo Fin de Master.

A fin de mostrar una linea de accién comun ante los estudiantes, el orientador asignado al Titulo también participaré en esta sesién de inicio del curso
académico junto con el Director.

Inicio de la asignatura

El primer dia de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de presentaciéon. En
ella se explica la guia docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, actividades y tareas, evaluacion, bibliografia). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la imparticién de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, asi como las sesiones sincronas que se imparten en un determinado dia y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de Ultimas noticias de la asignatura. Ademas, el estudiante recibir todas estas notificaciones en su correo elec-
trénico.

Seguimiento del estudiante

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompafian y orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorias que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorias pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a peticién del estudiante para la resolucién de cuestiones concretas). Ademas, los estudiantes con-
tarén con una serie de tutorias especificas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Practicas y de su Trabajo Fin de Mas-
ter.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus estudiantes, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de
los estudiantes, revisando, entre otros:

La conexion del estudiante al Campus.
El estado de entrega de |as actividades por parte del alumnado.
El grado de superacion de las diferentes asignaturas matricul adas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del estudiante, el orientador contactara con el estudiante, via telefénica o por co-
rreo electrénico, para interesarse por su situacion y por los motivos que han provocado esta minoracién de su actividad.

Para reforzar el seguimiento de los estudiantes, en el 2021 se ha puesto en marcha un procedimiento para mejorar la coordinacién entre el Director del
Titulo y el orientador académico del mismo. Asi, al menos una vez al cuatrimestre, mantendran una reunién de trabajo distendida en la que pondran en
comun su percepcion del rendimiento de los estudiantes y, en caso necesario, disefiaran lineas de actuacion individualizadas que estén enfocadas en
mejorar la experiencia académica de los mismos. Esta accién se ha denominado «café con el orientadors.

Finalizacion de la asignatura

El dltimo dia de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de finalizacion. En ella se re-
solveran las dltimas dudas que los estudiantes pudieran tener y se recordaran las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realiza-
cién del examen.

Servicio de Atencidn a los Estudiantes con Diversidad y Necesidades especificas de Apoyo (SAED)

El Servicio de Atencién a los Estudiantes con Diversidad y Necesidades Especificas de Apoyo (SAED) tiene como objetivo regular las acciones
encaminadas a eliminar las dificultades que impidan o dificulten el acceso y permanencia en la universidad de los estudiantes con Diversidad Funcio-
nal y Necesidades Educativas Especificas de Apoyo Educativo (NEAE). Entre sus funciones se encuentran:

Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos existentes en VIU alos estudiantes con diversidad funcional.
Sugerir y disefiar adaptaciones curriculares.

Por tanto, una vez el orientador detecta un estudiante (o potencial) con NEAE, éste le informa acerca del Servicio y, tras la solicitud del estudiante do-
cumentando el tipo de diversidad funcional o NEAE y los recursos necesarios que demanda, la Comisién SAED elaborara un plan personalizado. Asi-
mismo, realizard un seguimiento periédico para la reevaluacién de las necesidades y modificar el plan de adaptacion, si procede.

La Comisién SAED estara formada por un minimo de 3 miembros:

Director/a de Titulo: responsable de informar a claustro de profesorado.
Orientador/a Académico/a asignado al estudiante: responsable de informar a estudiante.
Gestor/a SAED: responsable de centralizar y custodiar la documentacion aportada por el estudiante.

Este procedimiento es de aplicacién a todos los estudiantes potenciales o matriculados en cualquiera de las titulaciones (tanto propias como oficiales)
de la Universidad que presenten Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias
MINIMO MAXIMO
0 0
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Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios
MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MIiNIMO MAXIMO
0 9
DESCRIPCION

3.2.2. Descripcion
Transferenciay reconocimiento de créditos de ensefianzas universitarias oficiales

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad, conforme al articulo 10 del Real Decreto 822/2021 y a su normativa interna, valorara los créditos que pue-
den ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos académicos ofi-
ciales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

La normativa aplicable se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://lwww.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/Normativa%20Reconocimien-
t0%20y%20Transferencia%20de%20ECTS.pdf

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en esta u otra universidad, son computados en
otras ensefianzas oficiales distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-

feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo. En ninglin caso se podra reconocer el Trabajo Fin de

Master.

Reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional, titulos propios o ensefianzas oficiales no universitarias

La Universidad, a través de la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, valorara, a la luz del
expediente del estudiante, los titulos oficiales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experien-
cia profesional, y conforme al programa y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, conte-
nidos y dedicacion del estudiante, aquellos créditos ECTS que puedan ser objeto de reconocimiento.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de créditos debera aportar documentacién que acredite
haber adquirido las competencias asociadas a la misma.

Conforme a la normativa vigente, podran ser reconocidos por experiencia laboral y profesional acreditada o créditos
cursados en titulos propios, en conjunto, un maximo de un 15% de los créditos que constituyen el plan de estudios.

Reconocimiento de créditos cursados por acreditacién de experiencia laboral y profesional

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo. En todo caso, Unicamente podran obtener esta via de reconocimiento quienes acrediten mediante los
mecanismos que posteriormente se expresan un periodo, como minimo, de un afio de experiencia profesional dentro
del ambito competencial propio del titulo.

La documentacién aportada para acreditar dicha experiencia y encaje competencial incluiré:

Curriculum Vitae
Certificado Oficial de Vida Laboral
Contrato Laboral con altaen la Seguridad Social.
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. Certificado de empresa de funciones desempefiadas, incluyendo tiempo y competencias desarrolladas en su desempefio.

. Cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegaday su relacién con las compe-
tencias inherentes al titulo.

Con base en los limites definidos anteriormente, podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y
laboral Unicamente las asignaturas que constan en la siguiente tabla, siempre que se aporte el tipo de experiencia
que se describe:

Parte del plan de estudios afectado por el reconoci- Tipo de experiencia profesional que podréa ser reco- =~ RA vinculados que justifican el reconocimiento
miento Asignatura (ECTS) nocida
Gestion financiera aplicada a datos (3 ECTS) Experiencialaboral o profesional acreditadaen laplani- C04, C06, HO1, H02, HO3y CC3

ficacion, gestion y/o control financiero en empresas

Aspectos legales en el tratamiento de datos (3 ECTS) Experiencialaboral o profesional acreditadaen el trata- =~ C01, C03, C05, HO1, HO3 y CC3
miento de datos en el &mbito de la consultorialegal

Project Management aplicado a Business Intelligence (6  Experiencialaboral o profesional acreditadaen el desa=  CO01, C02, C03, C05, HO1, H02, HO3, CC2y CC3

ECTS) rrollo, gestion y jecucion de proyectos
Précticas Académicas Externas (6 ECTS) Experiencialaboral o profesional acreditadaen el puesto CO01, C02, C03, C04, C07, HO1, HO3, HO4, CC1, CC2,
o puestos del &mbito de lainteligencia de negocio CC4, CC5,CC6y CC7

Reconocimiento de créditos por créditos cursados en titulos propios

Los créditos cursados en titulos propios pueden ser objeto de reconocimiento siempre que los créditos reconocidos
estén directamente relacionados con las competencias inherentes a dicho titulo.

Para solicitar el reconocimiento, el estudiante debera aportar en la documentacion el titulo propio, o, en su caso, el
certificado académico que recoja las asignaturas superadas. Ademas, se debera aportar el plan de estudios del titulo
propio, detallando ademas contenido y duracién de las materias cursadas.

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

3.3. Movilidad de los estudiantes propios y de acogida

3.3.1. Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios

La VIU, a través de diferentes programas de movilidad, pone al alcance de la comunidad universitaria diferentes servicios de apoyo, becas y ayudas
para que puedan realizar parte de su aprendizaje, practica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institucién durante el periodo en que
estan estudiando o trabajando en la Universidad.

Entre otros, el programa méas destacable es «Erasmus+», ya que la Universidad Internacional de Valencia forma parte de la Erasmus Charter for Hig-
her Education under the Erasmus+ Programme. Adjuntamos posteriormente los principales datos relativos al programa en la Universidad Internacional
de Valencia:

Principales aspectos definitorios del programa Erasmus+ dela ViU
Carta Erasmus ECHE suscrita por el Director General delaVIU:
https://lwww.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/20210617%20Carta%20Erasmus%20de%20Educaci%C3%B3n%20Superior%202021-2027%281%29.pdf
Erasmus Policy Statement # VIU:
https://lwww.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/VIU%20POLITICA%20ERASMUS%20ESP%202021_27.pdf
Instituciones con convenio colaboradoras de la Universidad Internacional de Valencia:

https://lwww.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/media_files/Instituciones-colaboradoras-con-VIU%20%282%29.pdf

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades con las que la VIU haya firmado un acuerdo de intercambio de movilidad.
Por su parte, las préacticas laborales, curriculares o extracurriculares, de estudiantes se podran desarrollar en aquellas empresas u organismos con los
que la VIU haya contactado previamente.

En cuanto al nimero de ayudas y becas, desde que se hace publica la resolucion de la convocatoria, en el marco del campus virtual de la VIU y de la
sede electrénica, los estudiantes que han obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar su estancia de movilidad y las
informaciones referentes a los trdmites que tienen que llevar a cabo antes, durante y después de la finalizacién de su estancia de movilidad.

La Oficina Erasmus de la Universidad Internacional de Valencia es la encarga de gestionar los programas de movilidad dentro de la Universidad.

Movilidad en el titulo

Este titulo es susceptible de participar en diferentes programas de movilidad siguiendo las bases establecidas en la convocatoria correspondiente pu-
blicada por la Oficina Erasmus.

En el momento de presentar la solicitud, el estudiante debera adjuntar, junto con la documentacién necesaria, adicionalmente el programa completo de
la asignatura que desea cursar en la universidad de acogida. A raiz de la solicitud, se elabora el Learning Agreement, contrato que incluye las asigna-
turas que el estudiante cursara en la universidad de acogida y las asignaturas que se reconoceran en la VIU. Estara firmado por el Director de Titulo,
el responsable de la Oficina Erasmus, el estudiante y el responsable del titulo de la universidad de acogida.

Las materias a cursar en la estancia deberan ser coherentes con las competencias que tiene que adquirir en las asignaturas objeto de reconocimiento.
En caso de ser necesaria una modificacién del mismo, no se aceptaran los cambios sin el visto bueno previo del Director de Titulo.
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El nimero total de créditos reconocidos dependera de las asignaturas que finalmente pueda cursar el estudiante en la Universidad de acogida, si bien
en el caso de las estancias anuales deberia estar comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias semestrales entre 18 y 30 crédi-
tos ECTS.

3.3.2. Mecanismos de acogida de los estudiantes

En el caso de que la VIU acoja a estudiantes de un programa de movilidad, cuenta con una guia especifica para que estos puedan preparar su movili-
dad. Este documento recoge, entre otros muchos aspectos, informacién sobre aspectos culturales o estrategias de adaptacion al nuevo territorio de re-
cepcion.

Por otro lado, también figura informacion sobre las ayudas y beneficios del programa en el que estén realizando la movilidad, las plataformas para la
buasqueda de alojamiento y los descuentos para los estudiantes. También se incluye informacién sobre practicas medioambientales, ayudas a necesi-
dades especiales y un punto sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos europeos.

A los estudiantes entrantes se les informa sobre los aspectos logisticos de su movilidad y reciben, asimismo, toda la informacién necesaria para la rea-
lizacion de los tramites administrativos en tiempo y forma antes, durante y después de la movilidad.

Participantes entrantes

Desde que se recibe la nominacion de los estudiantes, se les informa sobre los requisitos de la matricula, la documentacion necesaria y la solicitud pa-
ra acceder a la VIU. Todos los estudiantes entrantes reciben una la guia antes mencionada con informacion de interés a la hora de venir a Espafia a
estudiar en la VIU.

En esta etapa previa se les facilita informacién sobre el catélogo de cursos, dénde localizarlos y se resuelven las posibles dudas que hayan podido
surgir.

Para prever y resolver los posibles problemas originados en los estudiantes entrantes se utilizan las siguientes herramientas:

Semana de introduccion

En ellas se revisan aspectos culturales, sociales y logisticos que pueden resultad de especial interés para el estudiantado acogido. También se revisa
el funcionamiento de la plataforma de formacion virtual de la Universidad y el funcionamiento y calendario de la actividad académica.

En estas jornadas los estudiantes ven y se relacionan con los directores del titulo que vayan a cursar, conocen personalmente tanto al coordinador del
programa de movilidad como a su orientador académico (coach académico).

En la semana de introduccion se invita a los estudiantes la posibilidad de seguir un curso de idiomas especifico en el que también se realizan activida-
des culturales y de ocio.

Programa de seguimiento y monitorizacién

El coordinador del programa de movilidad se reline mensualmente con los estudiantes para seguir aspectos de integracion cultural, en la Universidad,
y analizar posibles problemas o dificultades.

En caso de que haya algun problema, el coordinador del programa de movilidad avisa a los departamentos implicados de la VIU para poder solucio-
narlo. En estas reuniones también pueden participar los orientadores y los directores de titulo para tener un contacto mas estrecho con la situacién del
estudiante. Asimismo, los profesores de la VIU reciben la notificacién de la acogida de estudiantes.

Herramientas de la plataforma digital

La VIU retransmite todas las clases en directo, de forma virtual, en un determinado horario y, ademas, quedan grabadas para que cada estudiante
pueda revisarlas cuando desee. En estas clases se puede interactuar con el profesor. Y, por otro lado, para el estudiante entrante es muy util poder
ver una clase repetidamente y detenerlas cuando lo requiera.

Mediante la plataforma digital se monitoriza a cada estudiante, observando el tiempo de conexién, si se conecta a las clases y se sigue la entrega de
actividades. El orientador académico se retne con los estudiantes para seguir su evolucién y aconsejar sobre cémo enfrentar el estudio y la realizacion
de actividades.

Una vez finalizada la movilidad, el coordinador del programa de movilidad confirma que el estudiante y su universidad reciben el certificado de notas y
el certificado de estancia.

3.3.3. Lainformacién publica

Los programas de movilidad en los que participa la VIU son publicos y estan abiertos a todos los integrantes de la comunidad universitaria, incluyendo
al Personal Docente e Investigador y al Personas de Administracién y Servicios, asi como los propios estudiantes, en igualdad de condiciones.

La pagina web de la Universidad recoge toda la informacion necesaria para conocer estos programas, especialmente el programa Erasmus+, y cémo
solicitar estas becas en la VIU. Entre los principales documentos del programa, también se localiza informacién sobre preguntas frecuentes, enfocadas
tanto a los estudiantes entrantes como los salientes.

Entre otra informacién, también figuran guias de ayuda para estudiantes y empleados con necesidades especiales, inclusion de ayudas y procedimien-
tos, el sistema de calificaciones o el sistema de reconocimiento automatico de ECTS.

Por otro lado, también se reflejan las Ultimas convocatorias en vigor y enlaces al SEPIE Educacién Superior, a la European Association for Internatio-
nal Education, la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional European University Association y el la European Commision Erasmus+.

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS
DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS
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Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1 SINNIVEL 1

NIVEL 2: Transformacion digital empresarial

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Lagestion empresarial ante la digitalizacion

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Gestion de lainformacion en los sistemas de inteligencia de negocio

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COL1 - Identificar aspectos relacionados con los equipos de inteligencia de negocio, asi como su vinculacion con lagestion de la

informacion, los procesos y clientes de la empresa. TIPO: Competencias

CO02 - Integrar lainteligencia de negocio en las diversas fases de gestion de |as organizaciones, especial mente aquellas susceptibles
de automati zacion como la gestion de existencias e inventario, demanda de productos o cadena de suministro. TIPO: Competencias

CQ9 - Optimizar los procesos de tratamiento y visualizacion de datos en contextos empresariales digitalizados. TIPO: Competencias

CO06 - Seleccionar la herramienta tecnol 6gica mas eficaz en el ambito de lainteligencia de negocios para su aplicacion en una
estrategia basada en datos. TIPO: Competencias

CC1 - Conocer las estrategias de gestion y automatizacion de datos aplicadas en |os procesos de transformacion digital y su grado
de afeccion alas diferentes areas funcionales de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC7 - Conocer la aplicacion técnica, €l desplieguey €l desarrollo de proyectos de inteligencia de negocio en organizaciones
vinculadas al ecosistemadigital. TIPO: Conocimientos o contenidos
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destrezas

HO1 - Habilidades para diagnosticar la necesidad de implementacidn de proyectos de inteligencia de negocio. TIPO: Habilidades o

HO3 - Habilidades para aplicar metodol ogias analiticas de resolucién de problemas y toma de decisiones en el contexto del
tratamiento de datos masivos. TI1PO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Decisiones de actuacion comercial en Internet

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Project Management aplicado a Business I ntelligence

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Liderazgo y toma de decisiones

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Aspectoslegalesen el tratamiento de datos

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Gestion financiera aplicada a datos

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO1 - Identificar aspectos relacionados con los equipos de inteligencia de negocio, asi como su vinculacion con la gestion de la

informacion, los procesosy clientes de laempresa. TIPO: Competencias

CO02 - Integrar lainteligencia de negocio en las diversas fases de gestion de |as organizaciones, especialmente aquellas susceptibles
de automati zacion como la gestion de existencias e inventario, demanda de productos o cadena de suministro. TIPO: Competencias

CO03 - Aplicar los principios éticos y la normativa reguladora del gjercicio profesional relacionado con el tratamiento de datos.

TIPO: Competencias

CC3 - Dominar los contextos de aplicacién de procesos de gestidn de datos, con especia atencién al marco juridico aplicabley a

ambito financiero vinculado. TI1PO: Conocimientos o contenidos

C04 - Seleccionar las herramientas financieras empresarial es mas eficaces teniendo en cuenta, |os riesgos asociados para mejorar la

toma de decisiones. TIPO: Competencias

CO05 - Integrar en el disefio de un proyecto de negocio la gestién de la creatividad, lainnovacion empresarial y lagestién del

cambio, asi como la gestion sostenible de personas en €l contexto de la digitalizacion. TIPO: Competencias

CO6 - Seleccionar la herramienta tecnol égica més eficaz en el ambito de lainteligencia de negocios para su aplicacion en una

estrategia basada en datos. TIPO: Competencias

CC2 - Conocer los riesgos que afectan alatoma de decisiones en la gestion empresaria y las estrategias de contramedida més

adecuadas. TIPO: Conocimientos o contenidos

HO1 - Habilidades para diagnosticar la necesidad de implementacidn de proyectos de inteligencia de negocio. TIPO: Habilidades o

destrezas

HO2 - Habilidades para un liderazgo ético en grupos de trabajo multidisciplinares enfocados a lainteligencia de negocio. TIPO:

Habilidades o destrezas

HO3 - Habilidades para aplicar metodol ogias analiticas de resolucién de problemas y toma de decisiones en el contexto del

tratamiento de datos masivos. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Tratamiento de Datos en el entorno empresarial

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Métodos de gestion, tratamiento y andlisis de datos
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4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Tendencias de automatizacién en €l

analisis estadistico

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Herramientas analiticasy visualizacion de datos

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO03 - Aplicar los principios éticos y la normativa reguladora del gjercicio profesional relacionado con el tratamiento de datos.

TIPO: Competencias

CO07 - Analizar resultados de estrategias de inteligencia de negocio en el disefio de proyectos de digitalizacion empresarial. TIPO:

Competencias

C08 - Identificar € valor de las tendenciasy procesos de inteligencia artificial y su contribucion alainteligencia de negocio. TIPO:

Competencias

CQ9 - Optimizar los procesos de tratamiento y visualizacion de datos en contextos empresariales digitalizados. TIPO: Competencias

C06 - Seleccionar la herramienta tecnol 6gica més eficaz en el ambito de lainteligencia de negocios para su aplicacion en una

estrategia basada en datos. TIPO: Competencias

CCL1 - Conocer las estrategias de gestion y automatizacion de datos aplicadas en |os procesos de transformacién digital y su grado

de afeccion alas diferentes areas funcionales de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CCA4 - Conocer las técnicas de recopilacion de datos y su utilizacion en el contexto empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC5 - Dominar las metodol ogias de andlisis de resultados y su implementacion en proyectos de inteligencia de negocio. TIPO:

Conocimientos o contenidos
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CC6 - Conocer las relaciones entre los diferentes perfiles profesionales que intervienen en los procesos de inteligencia de negocio,

asi como las nuevas tendencias de optimizacién de estrategias. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC7 - Conocer la aplicacion técnica, €l desplieguey el desarrollo de proyectos de inteligencia de negocio en organizaciones
vinculadas al ecosistemadigital. TIPO: Conocimientos o contenidos

HOL1 - Habilidades para diagnosticar |a necesidad de implementacion de proyectos de inteligencia de negocio. TIPO: Habilidades o

destrezas

HO2 - Habilidades para un liderazgo ético en grupos de trabajo multidisciplinares enfocados a lainteligencia de negocio. TIPO:

Habilidades o destrezas

HO3 - Habilidades para aplicar metodol ogias analiticas de resolucién de problemas y toma de decisiones en el contexto del

tratamiento de datos masivos. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Préacticas Académicas Externas

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Practicas Académicas Externas

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO1 - Identificar aspectos relacionados con los equipos de inteligencia de negocio, asi como su vinculacion con lagestion de la

informacion, los procesos y clientes de la empresa. TIPO: Competencias

CO02 - Integrar lainteligencia de negocio en las diversas fases de gestion de |las organizaciones, especialmente aquellas susceptibles
de automatizacion como la gestion de existencias e inventario, demanda de productos o cadena de suministro. TIPO: Competencias

CO03 - Aplicar los principios éticos y la normativa reguladora del gjercicio profesional relacionado con el tratamiento de datos.
TIPO: Competencias

CO07 - Analizar resultados de estrategias de inteligencia de negocio en el disefio de proyectos de digitalizacion empresarial. TIPO:
Competencias

C04 - Seleccionar las herramientas financieras empresariales més eficaces teniendo en cuenta, os riesgos asociados para mejorar la
toma de decisiones. TIPO: Competencias

CC1 - Conocer las estrategias de gestion y automatizacion de datos aplicadas en los procesos de transformacion digital y su grado
de afeccion alas diferentes reas funcional es de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC2 - Conocer los riesgos que afectan alatoma de decisiones en la gestion empresaria y las estrategias de contramedida mas
adecuadas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC4 - Conocer las técnicas de recopilacion de datos y su utilizacion en el contexto empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos
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CC5 - Dominar las metodologias de andlisis de resultados y su implementacion en proyectos de inteligencia de negocio. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CC6 - Conocer las relaciones entre | os diferentes perfiles profesionales que intervienen en los procesos de inteligencia de negocio,
asi como las nuevas tendencias de optimizacién de estrategias. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC7 - Conocer laaplicacion técnica, el desplieguey el desarrollo de proyectos de inteligencia de negocio en organizaciones
vinculadas al ecosistemadigital. TIPO: Conocimientos o contenidos

HO1 - Habilidades para diagnosticar |a necesidad de implementacion de proyectos de inteligencia de negocio. TIPO: Habilidades o
destrezas

HO3 - Habilidades para aplicar metodol ogias analiticas de resolucién de problemas y toma de decisiones en el contexto del
tratamiento de datos masivos. TI1PO: Habilidades o destrezas

HO4 - Habilidades para aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto laboral en el marco del tratamiento de datos. TIPO:
Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

4.1.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO01 - Identificar aspectos relacionados con |os equipos de inteligencia de negocio, asi como su vinculacion con lagestion de la
informacion, los procesos y clientes de la empresa. TIPO: Competencias

CO02 - Integrar lainteligencia de negocio en las diversas fases de gestion de las organizaciones, especialmente aquellas susceptibles
de automatizacion como la gestion de existencias e inventario, demanda de productos o cadena de suministro. TIPO: Competencias

CO03 - Aplicar los principios éticos y la normativa reguladora del gjercicio profesional relacionado con el tratamiento de datos.
TIPO: Competencias

CO7 - Analizar resultados de estrategias de inteligencia de negocio en el disefio de proyectos de digitalizacion empresarial. TIPO:
Competencias

CO08 - Identificar el valor delas tendenciasy procesos de inteligencia artificial y su contribucién alainteligencia de negocio. TIPO:
Competencias

CQ9 - Optimizar los procesos de tratamiento y visualizacion de datos en contextos empresariales digitalizados. TIPO: Competencias

CC3 - Dominar los contextos de aplicacién de procesos de gestién de datos, con especia atencién al marco juridico aplicabley a
ambito financiero vinculado. TIPO: Conocimientos o contenidos
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C04 - Seleccionar las herramientas financieras empresarial es mas eficaces teniendo en cuenta, |0s riesgos asociados para mejorar la
toma de decisiones. TIPO: Competencias

CO05 - Integrar en el disefio de un proyecto de negocio la gestion de la creatividad, lainnovacién empresarial y la gestion del
cambio, asi como la gestion sostenible de personas en el contexto de la digitalizacion. TIPO: Competencias

CO06 - Seleccionar la herramienta tecnol gica més eficaz en el ambito de lainteligencia de negocios para su aplicacién en una
estrategia basada en datos. TIPO: Competencias

CC1 - Conocer las estrategias de gestion y automati zacion de datos aplicadas en los procesos de transformacion digital y su grado
de afeccion alas diferentes areas funcional es de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC2 - Conocer los riesgos que afectan alatoma de decisiones en la gestion empresarial y las estrategias de contramedida més
adecuadas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC4 - Conocer las técnicas de recopilacion de datos y su utilizacion en el contexto empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC5 - Dominar las metodologias de andlisis de resultados y su implementacion en proyectos de inteligencia de negocio. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CC6 - Conocer las relaciones entre los diferentes perfiles profesional es que intervienen en los procesos de inteligencia de negocio,
asi como las nuevas tendencias de optimizacién de estrategias. TIPO: Conocimientos o contenidos

CC7 - Conocer laaplicacion técnica, € desplieguey el desarrollo de proyectos de inteligencia de negocio en organizaciones
vinculadas al ecosistemadigital. TIPO: Conocimientos o contenidos

HO1 - Habilidades para diagnosticar |a necesidad de implementacion de proyectos de inteligencia de negocio. TIPO: Habilidades o
destrezas

HO2 - Habilidades para un liderazgo ético en grupos de trabajo multidisciplinares enfocados a lainteligencia de negocio. TIPO:
Habilidades o destrezas

HO3 - Habilidades para aplicar metodol ogias analiticas de resolucion de problemas y toma de decisiones en el contexto del
tratamiento de datos masivos. TIPO: Habilidades o destrezas

HO4 - Habilidades para aplicar |os conocimientos adquiridos en un contexto laboral en el marco del tratamiento de datos. T1PO:
Habilidades o destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2
4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES
ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.2.1. Actividades formativas

La metodologia VIU, basada en la modalidad virtual, se concreta en una serie de actividades formativas y metodologias docentes que articulan el tra-
bajo del estudiante y la docencia impartida por los profesores.

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consoli-
dar los conocimientos trabajados en cada una de las asignaturas. A continuacion, listamos las actividades genéricas que pueden formar parte de cada
asignatura, dependiendo de las competencias a desarrollar en los estudiantes en cada asignatura.

1. Clases virtuales sincronas

Constituyen el conjunto de acciones formativas que ponen en contacto al estudiante con el profesor, con otros expertos y con compafieros de la misma
asignatura en el mismo momento temporal a través de herramientas virtuales. Las actividades recurrentes (por ejemplo, las clases) se programan en el
calendario académico y las que son ocasionales (por ejemplo, sesiones con expertos externos) se avisan mediante el tablén de anuncios del campus.
Estas actividades se desglosan en las siguientes categorias:

1.1. Clases expositivas: El profesor expone a los estudiantes los fundamentos teéricos de la asignatura.

1.2. Clases practicas: El profesor desarrolla junto con los alumnos actividades practicas que se basan en los fundamentos vistos en las clases exposi-
tivas. En términos generales, su desarrollo consta de las siguientes fases, pudiéndose adaptar en funcion de las necesidades docentes:

Laprimera fase se desarrollaen lasala principal de la videoconferencia, donde el profesor planteala actividad.

A continuacién, divide alos alumnos en grupos de trabajo a través de las salas colaborativas y se comienza con la actividad. En estafase el profesor va entrando
en cada sala colaborativa rotando los grupos para resolver dudas, dirigir € trabajo o dar €l feedback oportuno. Los aumnos también tienen posibilidad de consul-
tar a profesor en el momento que consideren necesario.

Latercerafase también se desarrollaen lasala principal y tiene como objetivo mostrar el gjercicio o explicar con €jemplos los resultados obtenidos. Por Gltimo,
se ponen en comun las conclusiones de la actividad realizada.

No obstante, el profesor puede utilizar otras metodologias activas y/o herramientas de trabajo colaborativo en estas clases.

1.3. Clases de laboratorio virtual: El profesor desarrolla junto con los alumnos actividades practicas y simula situaciones y casos practicos basados
en précticas de laboratorio reales con la ayuda de herramientas informaticas virtuales. Al igual que en las clases practicas, el profesor puede dividir a
los alumnos en grupos de trabajo en diferentes salas colaborativas para la realizacién de practicas dirigidas por el profesor.
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1.4. Seminarios: en estas sesiones un experto externo a la Universidad acude a presentar algin contenido teérico-practico directamente vinculado
con el temario de la asignatura. Estas sesiones permiten acercar al estudiante a la realidad de la disciplina en términos no sélo profesionales, sino
también académicos. Todas estas sesiones estan vinculadas a contenidos de las asignaturas y del programa educativo.

2. Actividades asincronas supervisadas

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura vinculadas con la adquisicién por parte de los estudiantes de los
resultados de aprendizaje y el desarrollo de sus competencias. Estas actividades, disefiadas con visién de conjunto, estan relacionadas entre si para
ofrecer al estudiante una formacién completa e integral. Esta categoria se desglosa en el siguiente conjunto de actividades:

2.1. Actividades y trabajos préacticos: se trata de un conjunto de actividades practicas realizadas por el estudiante por indicacién del profesor que
permiten al estudiante adquirir las competencias del titulo, especialmente aquellas de caracter practico. Estas actividades, entre otras, pueden ser de
la siguiente naturaleza: actividades vinculadas a las clases préacticas (resimenes, mapas conceptuales, one minute paper, resolucién de problemas,
andlisis reflexivos, generacion de contenido multimedia, exposiciones de trabajos, test de autoevaluacion, participacion en foros, entre otros.) Estas ac-
tividades seran seleccionadas por el profesor en funcién de las necesidades docentes. Posteriormente, estas actividades son revisadas por el profe-
sor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo formar parte de la evaluacién continua de la asignatura.

2.2. Actividades guiadas con recursos didacticos audiovisuales e interactivos: se trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante re-
visa 0 emplea recursos didacticos (bibliografia, videos, recursos interactivos) bajo las indicaciones realizadas previamente por el profesor; con el obje-
tivo de profundizar en los contenidos abordados en las sesiones tedricas y practicas. Estas sesiones permiten la reflexion o practica por parte del estu-
diante, y pueden complementarse a través de la puesta en comun en clases sincronas o con la realizacién de actividades y trabajos practicos. Poste-
riormente, estas actividades son revisadas por el profesor, que traslada un feedback al estudiante sobre las mismas, pudiendo formar parte de la eva-
luacién continua de la asignatura.

2.3. Actividades guiadas con laboratorio virtual: se trata de un conjunto de actividades en las que el estudiante utiliza las herramientas informéaticas
del laboratorio virtual bajo las indicaciones realizadas previamente por el profesor en las clases de laboratorio virtual. Estas sesiones permiten al estu-

diante profundizar en la herramienta virtual, desarrollando otras actividades y completando la adquisiciéon de las competencias practicas. Pueden com-
plementarse a través de la puesta en comun en clases sincronas o con la realizacion de actividades entregables que son revisadas por el profesor, pu-
diendo formar parte de la evaluacién continua de la asignatura.

3. Tutorias

En esta actividad se engloban las sesiones virtuales de caracter sincrono y las comunicaciones por correo electrénico o campus virtual destinadas a la
tutorizacion de los estudiantes. En ellas, el profesor comparte informacion sobre el progreso del trabajo del estudiante a partir de las evidencias recogi-
das, se resuelven dudas y se dan orientaciones especificas ante dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura. Pueden ser individuales o co-
lectivas, segun las necesidades de los estudiantes y el caracter de las dudas y orientaciones planteadas. Tal y como se ha indicado, se realizan a tra-
vés de videoconferencia y e-mail.

Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones comunes para todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar
al docente tantas tutorias como estimen necesarias.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de sincronia estimado del 30%.
4. Estudio autbnomo

En esta actividad el estudiante consulta, analiza y estudia los manuales, bibliografia y recursos propios de la asignatura de forma auténoma a fin de lo-
grar un aprendizaje significativo y superar la evaluacion de la asignatura de la asignatura. Esta actividad es indispensable para adquirir las competen-
cias del titulo, apoyandose en el aprendizaje autbnomo como complemento a las clases y actividades supervisadas.

6. Examen final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las practicas y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba o examen
final. Esta prueba se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene como objetivo evidenciar el nivel de adquisicion
de conocimientos y desarrollo de competencias por parte de los estudiantes. Los exdmenes o pruebas de evaluacion final se realizan en las fechas y
horas programadas con antelacién y con los sistemas de vigilancia online (proctoring) de la universidad detallados en el Criterio 6.

7. Actividades vinculadas a las Practicas Académicas Externas

7.1. Estancia en el centro de practicas: esta actividad hace referencia a las horas de presencialidad fisica que el estudiante realiza en el centro de
préacticas como parte del programa formativo. Durante esta estancia, el tutor cuenta con la referencia de dos tutores: uno externo (tutor del centro de
préacticas) y uno académico (tutor de la universidad). La funcién del tutor externo se focaliza en la orientacién y acompafiamiento en el contexto del
centro de practicas, mientras que la funcién del tutor interno es asegurar el seguimiento del programa formativo, la comunicacion fluida con el centro y
la resolucién de dudas de caracter académico.

7.2. Elaboracién de la Memoria de préacticas: derivada de la actividad formativa anterior (estancia en el centro de practicas), el estudiante debe ela-
borar una memoria de préacticas que recoja sus actividades y resultados de aprendizaje adquiridos durante su estancia, de acuerdo con la estructura e
indicaciones planteadas por el tutor académico y las orientaciones del tutor externo.

7.3. Autoevaluacion: enmarcada en la asignatura de Practicas Académicas Externas, esta actividad formativa tiene por objetivo la valoracion critica
del estudiante acerca de su desempefio en el centro de practicas.

7.4. Tutorias: se trata de sesiones virtuales, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), en las que el tutor académico y, en su caso, el tutor
externo, realizan seguimiento de la evolucién del periodo de practicas y orientan al alumno en relacién con el mismo. Se computan una serie de horas
estimadas, ya que las necesidades de los estudiantes son diferentes en funcién de su casuistica. Dado el caracter mixto de esta actividad formativa,
se computa un porcentaje de sincronia estimado del 30%.

8. Actividades vinculadas al Trabajo Fin de Master

La Universidad, en ejercicio de su autonomia universitaria, plantea la opcién de desarrollar el Trabajo Fin de Master de forma individual o grupal, de
acuerdo a las caracteristicas del entorno profesional en el que se vaya a desempefiar en un futuro el estudiante y a sus intereses particulares.
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El trabajo grupal tiene como objetivo que los estudiantes se enfrenten a un proyecto interdisciplinar en un contexto de trabajo en equipo y que pongan
en préctica sus competencias interpersonales, mostrando los conocimientos y competencias adquiridas en el titulo.

La Facultad, en colaboracién con la Direccién del Titulo, establecera el caracter individual o grupal del Trabajo con anterioridad al inicio del curso aca-
démico, comunicandolo a los estudiantes con suficiente antelacién. No obstante, los estudiantes que presenten circunstancias especiales podran soli-
citar individualmente al coordinador de la asignatura la realizacién del Trabajo de forma individual, que debera ser aprobada por el Director de Titulo.

En el caso de determinarse la realizaciéon en modalidad grupal, el Trabajo Fin de Méaster se desarrollara en grupos de un minimo de 2 y un maximo de
5 estudiantes y abordara las disciplinas que se estudian en el titulo y que estan integradas dentro del &mbito correspondiente.

Cada uno de los estudiantes desarrollara una parte del trabajo que se identificaré de forma individual y se presentaré de manera conjunta al objeto de
estar todo integrado en el Trabajo. De este modo, los estudiantes participaran activamente en el mismo, quedando reflejada la parte individual de cada
uno en el propio documento, en una memoria individual sobre el trabajo que debera realizar cada estudiante, y en la exposicién de sus contribuciones
en la defensa del TFM.

En cualquiera de las modalidades, las actividades formativas a realizar seran las siguientes.

8.1. Desarrollo del Trabajo Fin de Master: como parte de la asignatura Trabajo Fin de Master, esta actividad engloba las tareas que los estudiantes
desarrollan en el proceso de elaboracién de su trabajo. Se trata de una actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo individual o grupal
(lectura de textos y redaccion escrita). El director proporciona asesoramiento sobre aspectos diversos como el enfoque del trabajo, la revisién biblio-
gréfica, la estructura, el estilo de redaccion o el acto de exposicion y defensa del trabajo. En el caso de que el Trabajo Fin de Méster se lleve a cabo de
forma grupal, incluye la realizacién de la memoria individual sobre el mismo.

8.2. Exposicién y defensa del Trabajo Fin de Master: una vez finaliza el desarrollo del Trabajo Fin de Master, los estudiantes deben realizar una ex-
posicién publica del mismo ante un tribunal. En el caso de que el Trabajo Fin de Master se lleve a cabo de forma grupal, todos los estudiantes debe-
ran defender una parte del trabajo realizado, y responder a cuestiones sobre cualquier parte del mismo. Esta actividad, por su definicion, tiene caracter
sincrono.

8.3. Tutorias: se trata de sesiones virtuales, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), en las que el profesor realiza seguimiento de la evo-
lucién del desarrollo del TFM y orienta al alumno en relacién con el mismo. Se computan una serie de horas estimadas, ya que las necesidades de los
estudiantes son diferentes en funcion de su casuistica.

En el caso de desarrollarse el trabajo de forma grupal, se llevaran a cabo tutorias tanto grupales como individuales. Las tutorias grupales tienen como
objetivo apoyar al equipo en el proceso de desarrollo del trabajo, dar feedback al contenido y resolver dudas y problemas grupales; mientras que las
tutorfas individuales abordaran el apoyo al trabajo individual que el estudiante esté realizando junto con la resolucién de sus dudas.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de sincronia estimado del 30%.

A modo de resumen, se ofrece a continuacién una tabla donde se especifica el porcentaje de presencialidad y sincronia asociado a cada una de las
actividades formativas descritas, que se pueden trabajar en cada asignatura o titulacién, en funcién de las competencias a desarrollar en los estudian-
tes:

Actividades for mativas generales Presencialidad Sincronia

Clases virtuales sincronas

Clases expositivas 0% 100%
Clases précticas 0% 100%
Clases de laboratorio virtual 0% 100%
Seminarios 0% 100%

Actividades asincronas supervisadas

Actividadesy trabajos précticos 0% 0%

Actividades guiadas con recursos didécticos audiovisuales e interactivos 0% 0%

Actividades guiadas con laboratorio virtual 0% 0%

Estudio auténomo 0% 0%

Tutorfas 0% 30%

Examen final 0% 100%

Actividades vinculadas a las Précticas Presencialidad Sincronia

Académicas Externas

Estanciaen el centro de précticas 100% 100%
Elaboracion de laMemoria de précticas 0% 0%
Autoevaluacion 0% 0%
Tutorias 0% 30%
Actividadesvinculadasal TrabajoFin = Presencialidad Sincronia
deMaéster (TFM)

Desarrollo del Trabgjo Fin de Méster 0% 0%
Exposicion y defensadel Trabajo Fin de 0% 100%
Méster

Tutorias 0% 30%

METODOL OGIASDOCENTES
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4.2.2. Metodologias docentes

Desde la Universidad Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes aquellos procesos que el profesor disefia para desarrollar ca-
da una de las actividades formativas descritas.

El enfoque metodoldgico de la VIU esta centrado en el estudiante, de manera que todas las metodologias que se desarrollan en el campus virtual y el
conjunto de herramientas que se ponen a disposicién del estudiante (laboratorios virtuales, biblioteca, etc.) tienen como objetivo fomentar el desarrollo
competencial de los estudiantes.

De acuerdo a los principios pedagdgicos y metodolégicos mencionados anteriormente, la VIU adapta las metodologias existentes a las necesidades de
cada titulacion, siendo las mas extendidas:

M etodologia de clase magistral con apoyo de la tecnologia. En este caso, €l objetivo del profesor es ofrecer toda lainformacion encaminada a que el estudian-
te comprenday aprenda | os conocimientos de carécter declarativo-conceptual propios de cada asignatura. En esta metodologia incluimos las actividades formati-
vas propias de las clases presenciales virtuales y el apoyo de herramientas tecnol 6gicas complementarias. En estas sesiones, |os profesores realizan explicaciones
apoyandose en diferentes materiales e interacttian con los estudiantes para valorar la comprension de lo que se explica.

M etodologias activas. Estas metodol ogias se fundamentan en la concepcion del aprendizaje como un proceso activo y personal . Se trata de una ensefianza cen-
trada en el estudiante como protagonista de su propio aprendizaje, mientras el docente asume el rol de facilitador del proceso. Al favorecer un aprendizaje auto-
dirigido, se promueve un tipo de aprendizaje que desarrolla en los estudiantes habilidades metacognitivas, que |les permiten juzgar la dificultad de los problemas,
saber cuando utilizar estrategias alternativas para comprender los contenidos y saber evaluar su progresion en la adquisicion de conocimientos. Por Ultimo, este
proceso de ensefianza-aprendizaje debe tener lugar en el contexto de dificultades del mundo real o de la préctica profesional. Estas metodologias se aplican atra-
vés delas actividades y trabajos précticos, € disefio de proyectos, el estudio de casos, laresolucién de problemas, la simulacion, las précticas en laboratorio vir-
tual, los debates y foros, las actividades gamificadas y, en general, todas aquellas actividades de carécter sincrono y asincrono en las que €l docente guia el pro-
ceso educativo orientando a los estudiantes en un proceso de aprendizaje activo.

M etodologias de trabajo auténomo. En esta categoria incluimos aguellas metodol ogias que pretenden fomentar la capacidad del estudiante de aprender por si
mismo através del estudio y lareflexion personales o en grupo, y complementan las metodol ogias de clase magistral con apoyo de latecnologiay las metodo-
logias activas. Estas metodol ogias se aplican através del estudio personal del estudiante de |os contenidos de |a asignatura, el material complementario, y todos
aquellos materiales y herramientas puestas a disposicion de los estudiantes para que desarrollen de forma auténoma su capacidad criticay de andlisis.

Como apuntdbamos anteriormente, estas metodologias pueden desarrollarse de forma diferente en funcién de la naturaleza de cada asignatura, con el
objetivo de fomentar la construccion del conocimiento y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

4.3 SISTEMAS DE EVALUACION

4.3. Sistema de evaluaciéon

El modelo de evaluacion disefiado para este titulo se orienta a la evaluacién de competencias y conocimientos y se sustenta en los principios del Es-
pacio Europeo de Educacién Superior. Ademas, estd adaptado a la estructura de la formacién virtual que es propia de la Universitat Internacional Va-
lenciana.

La evaluacion se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje, de modo que se desarrolla de forma constante y estéa di-
sefiada para que ofrezca informacion y retroalimentacion tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su aprendizaje y alcanzar su promocion,
como al profesorado, al que proporciona criterios que le permiten sustentar su juicio para establecer una calificacion y le dota de elementos para revi-
sar su programa educativo. Por ello se ha disefiado un modelo de evaluacion de caracter formativo y sumativo, y transparente, en el marco de la igual-
dad de oportunidades para los estudiantes, flexible, relevante e integral.

4.3.1. Evaluacion general de las asignaturas

Con caracter general (a excepcion de las asignaturas relativas a las Practicas y al Trabajo Fin de Titulo), cada asignatura incluye dos grandes proce-
sos de evaluacion: continua y final.

Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacién en funcién de la naturaleza de cada asignatura, se propone que los porcentajes asociados a
cada uno de los dos elementos (Evaluacién continua de las actividades y trabajos y Examen final) puedan oscilar entre un 40% y un 60%. No obstante,
se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la asignatura.

a) Evaluacién continua de las actividades y trabajos

Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa. La unidad de evaluacion es la asignatura. De esta forma, se
realiza el seguimiento directamente en cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacién son los trabajos que realizan los estudiantes en el marco de las clases practicas, de las actividades y
trabajos practicos, y de las actividades guiadas descritas en el apartado de actividades formativas.

Los instrumentos para realizar la evaluacion de estos trabajos variaran en funcion de la asignatura y sus resultados de aprendizaje, pudiendo utilizar-
se test de evaluacion, informes, comentarios criticos, presentaciones, participacion en foros o grupos de debate, la observacion directa, simulaciones y
otros tipos de formatos de entrega (escrita, oral, audiovisual) que los profesores consideren adecuados para su asignatura. La autoria de los trabajos y
actividades es revisada a través de las herramientas de control antiplagio descritas en el criterio 6 para este tipo de actividades de evaluacion.

b) Examen final
Tiene caracter sumativo y se realiza de forma online mediante el sistema de autentificacion, antifraude y antiplagio (proctoring) que se describe en el

criterio 6 de la Memoria para las pruebas realizadas de forma sincrona. Esta prueba, como apuntdbamos anteriormente, es de caracter individual y va-
lora el nivel de adquisicion de los conocimientos y las competencias trabajadas en la asignatura.

Los instrumentos para la evaluacién pueden ser igualmente diversos, segln la naturaleza de la asignatura, pudiendo ser pruebas de carécter estanda-
rizado (con diferentes tipos de items) o tratarse de la realizacién de supuestos practicos, entre otros.

SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA

ELEMENTO PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua de las actividades y trabajos 40 60
Examen final 40 60
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4.3.2. Evaluacion de la asignatura de Practicas Académicas Externas

La singularidad de las asignaturas de practicas requiere el planteamiento de un sistema de evaluacién especifico.

Como hemos apuntado anteriormente, hay dos actividades formativas principales asociadas a esta asignatura (Estancia en el centro de practicas y

Identificador : 3500467 Fecha: 16/09/2024

Desarrollo de la memoria de Practicas). Estas actividades servirdn como fundamento para el sistema de evaluacién de estas asignaturas. En este sen-
tido, se proponen como elementos:

Informe del tutor externo: hace referenciaalavaloracion que realiza el tutor de précticas del centro de la adquisicion de resultados de aprendizaje en base a sus
observaciones, interacciones y desempefio realizado. Se asocia especialmente ala actividad «Estanciaen el centro de précticas».

Evaluacion del tutor académico: hace referenciaalavaloracion que realiza el tutor académico de la adquisicion de resultados de aprendizaje, en base alas evi-
dencias de aprendizaje aportadas por el estudiante en laMemoria de précticasy a sus propias interacciones con el estudiante. Se asocia especialmente a las acti-
vidades «Estanciaen el centro de précticas» y «Elaboracion de la Memoria de précticas».

rar la asignatura.
SISTEMA DE EVALUACION DE PRACTICAS
ELEMENTO
Informe del tutor externo
Evaluacion del tutor académico

Autoevaluacion

PONDERACION MINIMA
30
60

10

Autoevaluacion: el estudiante eval la su propio desempefio. El objetivo es profundizar en el conocimiento que el estudiante tiene de las competencias que ha
desarrollado y de los conocimientos aplicados durante su periodo formativo en el centro através de lareflexion personal sobre su aprendizaje.

Se requiere una calificacién minima de 5 puntos en el informe del tutor externo, la evaluacién del tutor académico y la memoria de practicas para supe-

PONDERACION MAXIMA
30
60

10

4.3.3. Evaluacion de la asignatura Trabajo Fin de Master

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacién de las asignaturas de précticas, la evaluacién del Trabajo Fin de Master requiere un sistema es-
pecifico.

El Trabajo Fin de Master incluye dos actividades formativas principales: el Desarrollo del Trabajo Fin de Master y la Exposicién y defensa del Trabajo
Fin de Master. Estas actividades servirdn como fundamento para el sistema de evaluacién de estas asignaturas. En este sentido, se proponen como
elementos:

Informe del tutor del Trabajo Fin de Master: hace referenciaalavaloracion que realiza el tutor del trabajo de fin de titulo acercade lacalidad del trabajo en
su conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de eval uacion aspectos como |os objetivos, la fundamentacion, la estructuracion, la adecuacion, el conte-
nido del trabajo, y la correccion gramatical, asi como el cumplimiento con el formato establecido, vinculandose directamente con la actividad formativarelativa
al «Desarrollo del Trabajo Fin de Méster».

En el caso de que el TFM se lleve a cabo grupal, la valoracién de este apartado tendra caracter individual. Para ello, cada estudiante elaborara una
memoria individual en la que se detallaran los apartados realizados por él, la valoracion del trabajo realizado por su parte y por parte de sus comparfie-
ros; a fin de permitir valorar la aportacién individual realizada por cada estudiante.

Evaluacion del tribunal dela estructuray contenido del Trabajo Fin de Master: hace referenciaalavaloracion que realiza el tribunal del trabajo de fin de
titulo acerca de lacalidad del trabajo en su conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de evaluacion aspectos como la fundamentacion, la estructura-
cion, laadecuacion, el contenido y laformadel trabajo, vinculandose directamente con la actividad formativarelativaal «Desarrollo del Trabajo Fin de Méster».

En el caso de que el TFM se lleve a cabo grupal, la valoracion de este apartado tendré caracter grupal. Para ello, el tribunal valorara el documento
aportado por el grupo de forma conjunta, y su calificacion sera de aplicacién a todos los miembros del grupo.

Evaluacion del tribunal dela exposicion y defensa del Trabajo Fin de Master: serelacionacon la actividad de «Exposicion y defensa del Trabajo Fin de
Méster». El tribunal valoralacalidad del trabajo en base ala defensa que el estudiante realiza del mismo. Se tomar& como criterio, especialmente, la resolucion
de preguntas realizadas por el tribunal y el dominio del contenido del trabajo, como garantia de la autoria del mismo por parte del estudiante. No obstante, aspec-
tos como la estructuray formato de la presentacion, o la comunicacion verbal y no verbal también se tendrén en cuenta en la valoracion.

En el caso de que el TFM se lleve a cabo grupal, la valoracion de este apartado tendré caracter individual. Para ello, cada estudiante debera realizar
una exposicion de entre 5y 10 minutos como parte de la exposicién grupal, y someterse a preguntas individuales por parte del tribunal sobre cualquier
apartado del trabajo.

Se requiere una calificacién minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la asignatura, garantizando asi el visto bueno del tutor a la la-
bor realizada, la aprobacion del tribunal del resultado final, y la autoria demostrada del estudiante en la defensa del trabajo.

En el caso de no superacion de alguna las partes en un TFM grupal, y en coherencia con el caracter individual o grupal de cada una de las evaluacio-
nes, esta condicién de superacion aplicara de forma individual para el Informe del Tutor y la Evaluacion del tribunal de la exposicion y defensa, mien-
tras que aplicara a todos los miembros del grupo en el caso de tratarse de la Evaluacion del tribunal de la estructura y contenido.

SISTEMA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER
ELEMENTO
Informe del tutor del Trabajo Fin de Méster

Evaluacion del tribunal de la estructuray contenido del Trabgjo Fin de
Méster

Evaluacion del tribunal de laexposicion y defensadel Trabgjo Fin de
Méster

PONDERACION MINIMA
30
30

30

PONDERACION MAXIMA

4.4ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2025

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE https://www.universidadviu.com/sites/universidadviu.com/files/
media files/20211108_Sistema_de GESTION_de Calidad %20V 04.pdf

8.2INFORMACION PUBLICA

8.2. Informacién publica

Es de destacar que la VIU, en coherencia con el valor de la transparencia asumido por toda la comunidad universitaria, pondra a disposicién de los ciu-
dadanos, a través de la pagina web del master universitario, la informacion sobre el programa, su desarrollo y sus resultados. La Universidad velara
porque la informacién aportada en la pagina web esté completa y actualizada, incluyendo informacién sobre el acceso y normativa, colaboraciones y
competencias, Sistema de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado e informes de seguimiento y evaluacion, organizacion y recursos huma-
nos, actividades formativas, datos e indicadores de rendimiento académico, calidad del profesorado y satisfaccién de los diferentes grupos de interés,
asi como las principales conclusiones del Plan de Mejora. La informacién contenida en la pagina web seré objeto de revision continua con el fin de ga-
rantizar un facil acceso a la informacién del Programa por parte de los grupos de interés (procedimiento PR0O9_Informacién Publica).

De acuerdo con el Manual del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Internacional de Valencia, se realizardn encuestas periddicas
con los siguientes indicadores: eficacia y adecuacion del proceso de informacién publica, satisfaccion de los grupos de interés con la informacion y los
canales de comunicacion de la misma, adecuacion de la difusién de la informaciéon, pertinencia y utilidad de la informacién publica para los grupos de
interés. La direccion del titulo incluird esta informacién en el Informe Anual del Titulo y propondra, a la vista de los resultados, un plan de mejora conti-
nua.

8.3 ANEXOS
Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Directorade Calidad y MONICA RODRIGUEZ GASCO
Sostenibilidad

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Valencia’'VValéncia Vaéncia

EMAIL FAX

estudi os@universidadviu.com

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Directorade Caidad y MONICA RODRIGUEZ GASCO
Sostenibilidad

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia/Vaéncia Vaeéncia
EMAIL FAX
estudios@universidadviu.com

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas ala solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Secretaria General MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia'Vaencia Vaéncia

EMAIL FAX

estudi os@universidadviu.com

INFORME PREVIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Informe previo de la Comunidad AutGnoma: Ver Apartado Informe previo de la Comunidad Auténoma: Anexo 1.
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre :C1.10_Justificacion.pdf
HASH SHA1 :99774DED6042FB58F96895E627E63CI8FFEDEL5S6

Caodigo CSV :758767195378040802862362
Ver Fichero: C1.10_Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :C4_PlanEstudios.pdf
HASH SHA1 :422CF3618334B16D2B2D3C3D58899B0D 77F09568

Codigo CSV :737931615626673215977654
Ver Fichero: C4_PlanEstudios.pdf
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Exp.297/2022

INFORME DE NECESIDAD Y VIABILIDAD ACADEMICA Y SOCIAL DE LA IMPLANTACION DEL
Master Universitario en Inteligencia de Negocio/Business Intelligence

Universidad: Universidad Internacional de Valencia

El articulo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la
calidad, establece que las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus competencias sobre
la programacion universitaria y la ordenacidon del mapa de titulaciones oficiales de su ambito
territorial, emitiran, con caracter previo al inicio del procedimiento de verificacidon de un plan de
estudios, un informe preceptivo sobre la necesidad y viabilidad académica y social de la
implantacién de un titulo universitario.

Con este fin, en fecha de 27 de octubre de 2022 la Universidad Internacional de Valencia
presenté la siguiente documentacion:

e Propuesta de la rectora con fecha de 25/10/2022

e Certificado del Acuerdo del Consejo de Universidad con fecha de 20/09/2022

e Certificado del Acuerdo de la Junta de Gobierno con fecha de 21/09/2022

e Memoria para la solicitud de verificacién del Plan de estudios del titulo de Master
Universitario en Master Universitario en Inteligencia de Negocio/Business Intelligence
(seglin apartado 1 del Anexo Il del RD 822/2021)

Del andlisis de la documentacién presentada se desprende que la propuesta se adecua a los
criterios contenidos en el articulo 37.2 de la Ley 4/2007, de 9 de febrero de la Generalitat, en la
Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educacidn, por la que se establece el
procedimiento para la implantacién de ensefianzas universitarias oficiales de grado, master y
doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana, y en el Acuerdo Marco de 13 de
junio de 2013 del Consell y las universidades publicas de la Comunitat Valenciana para la
implantaciéon del mapa de titulaciones.

En consecuencia, y en virtud de las competencias atribuidas a la Direccién General de
Universidades en el articulo 70 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Gobierno Valenciano, y
en el articulo 8 del Decreto 243/2019, de 25 de octubre, del Consell, de aprobacién del
Reglamento Orgdnico y Funcional de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital, se INFORMA FAVORABLEMENTE la citada propuesta.

Observaciones: Conforme al articulo 37 de la Ley 4/2007, de 9 de febrero, de coordinacion del
Sistema Universitario Valenciano, la implantacion de ensefianzas conducentes a la obtencién de
titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional que se impartan en las
universidades valencianas considerara, entre otros principios, la adecuacién a la demanda del
entorno socio-econdmico, asi como la calidad, que garantice que las ensefianzas impartidas
conducen a la formacidn cientifica, humana y técnica necesarias para el desarrollo personal y
profesional del estudiante.
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Y e

Asi mismo, la Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educacion, por la que se
establece el procedimiento para la implantacion de ensefianzas universitarias oficiales de grado,
madster y doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana, seiala en su articulo 3 que
se deberd atender a la evolucién de la demanda de estudios superiores universitarios, asi como
las necesidades de la sociedad valenciana de titulaciones especializadas.

La directora general de Universidades
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@ eresonal Memoria de verificacién
de Valencia , . . . . . .
Master Universitario en Inteligencia de Negocio

ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL

Denominacion del Titulo Master Universitario en Inteligencia de
Negocio

Universidad solicitante Universitat Internacional Valenciana
Universidad/es participante/s Universitat Internacional Valenciana
Centro/s Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de informe 12/06/2024

ASPECTOS A SUBSANAR

DIMENSION 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Es cuestionable trabajar con grupos tan numerosos (90 alumnos) en una formacion avanzada y
especializada propia de un postgrado, lo cual exige una mayor justificacion.

Respondiendo a Comisién de Evaluacion de la AVAP, desde la Universidad se entiende que es posible
trabajar con grupos de 90 estudiantes, tal y como se demuestra en titulos andlogos en el drea
impartidos en la Universidad Internacional de Valencia y que obedecen al mismo nivel del Marco
Esparfiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES).

En primer lugar, la Universidad considera que la propia metodologia general de VIU estd pensada,
confeccionada y desarrollada teniendo en cuenta el tamafio de los grupos de estudiantes,
priorizando en todo momento la adquisicion de los resultados del aprendizaje propios de una
formacion avanzada y especializada de un titulo de nivel MECES Ill. De esta forma, desde la
Universidad garantizamos, a partir del desarrollo de las titulaciones implantadas en esta Universidad
que comparten este nimero de estudiantes por grupo, la adquisicion de los resultados del
aprendizaje sefialados en el Master Universitario en Inteligencia de Negocio y el correcto
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objetivo de ejemplificar esta situacion, en titulos de gran
complejidad con una formacién avanzada y especializada en su &mbito, como puede ser el Master
Universitario en Astronomia y Astrofisica, los grupos son también de 90 alumnos, con unaratio 1/6
de profesorado. Esto se ha considerado favorable por distintas agencias de calidad, tanto en el
informe de verificacion de la ANECA como los dos procesos de Renovacion de la Acreditacion de la
AVAP que el titulo ha superado con éxito. Por otro lado, sin salir del dmbito, en el Master Universitario
en Administracién y Direccién de Empresas por la Universidad Internacional de Valencia no se ha
cuestionado el tamafio de los grupos de 90 alumnos en el Ultimo informe de la Renovacion de la
Acreditacion. De la misma forma, en el Mé&ster Universitario en Marketing Digital y Analitico /
Digital Marketing and Analytics se procede con grupos de 90 alumnos de la misma forma que estéa
propuesto para el siguiente titulo. Finalmente, cabe citar el Master Universitario en Gestién de

universidadviu.com
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@ eresonal Memoria de verificacién
de Valencia , . . . . . .
Master Universitario en Inteligencia de Negocio

Planeta Formacién y Universidades

Proyectos / Project Management cuyo ultimo informe de seguimiento realizado por la AVAP en
2023 constata que los grupos de 90 alumnos contribuyen a cumplir «con las distintas competencias
béasicas, transversales y especificas».

Cabe citar que la ANECA nunca ha exigido una mayor justificacion del tamafio de los grupos puesto
que la que ya se ofrece por extenso a lo largo de los criterios 4 (Planificacion de las ensefianzas), 5
(personal académico y de apoyo a la docencia) y 6 (recursos materiales e infraestructurales,
practicas y servicios) ya es suficiente para valorar favorablamente la gestién que un docente puede
hacer de estos grupos mediante las herramientas software proporcionadas por la Universidad y que
eliminan las barreras que en titulaciones presenciales pueden aparecer.

Asimismo, el modelo formativo, incluyendo el tamafio de los grupos de este se inspira en otras
instituciones universitarias con un mayor bagaje que sirven de inspiracion a VIU, siendo el caso
principal el de la Universidad Internacional de La Rioja, centro de educacion superior con una
metodologia virtual sincrona equiparable a la de VIU y que cuenta con el Master Universitario en
Inteligencia de Negocio, referente fundamental del Master Universitario en Inteligencia de Negocio
por VIU. En este titulo en concreto, la ratio de profesor/estudiante se sitia en1/7 (en VIU es 1/6) y es
considerada como favorable en sus seguimientos (siendo el caso referido el informe de seguimiento
datado el 13 de septiembre de 2017, en el que se establece que esa ratio es adecuada para el
desarrollo de las actividades formativas del titulo).

Ademas de la justificacion relativa a los referentes con los que cuenta la Universidad que avalan el
correcto desarrollo de las actividades formativas en grupos de 90 estudiantes como méximo, la
Universidad quiere concretar una justificacion relativa a las infraestructuras y servicios de la
Universidad. En este sentido, la metodologia VIU se fundamenta en herramientas digitales y software
especifico (alojado en el sistema de gestién de aprendizaje de Blackboard Learn) que permite
realizar una gestion y administracion de las distintas asignaturas impartidas por los docentes, asf
como de los grupos que cada profesor coordina. Esta herramienta, tal y como se describe en el
criterio 6, permite un adecuado seguimiento y evaluacidn del proceso de ensefianza y aprendizaje
del estudiante a través del despliegue de sus funcionalidades. Cabe citar que, a través de la
herramienta de videoconferencias Blackboard Collaborate Ultra el docente puede impartir las
sesiones sincronas y almacenar las grabaciones de estas, algo fundamental que permite facilitar el
seguimiento de las sesiones en grupos grandes (en un formato de docencia tradicional, las sesiones
impartidas por el docente no suelen estar disponible para el estudiante, reduciendo la flexibilidad de
la docencia y complicando la gestién de los grupos amplios).

Enlazado a esto ultimo cabe citar que, en el aula de asignatura, donde se lleva a cabo la imparticion
docente propiamente dicha, se facilitan todos los contenidos e informacion relativa a la materia,
disponiendo de acceso directo a las sesiones citadas previamente. Asimismo, en estas aulas el
docente puede gestionar grupos de trabajo para actividades méds concretas y que requieran de un
tratamiento mds pormenorizado, como es el caso que se expone en el informe de verificacion. Por lo
que, en definitiva, a través de las plataformas digitales se eliminan las barreras fisicas que, en
contextos presenciales, pueden entorpecer la gestion de aulas de un mayor tamafio, comenzando
por el tamafio de la propia aula.

universidadviu.com
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@ eresonal Memoria de verificacién
de Valencia , . . . . . .
Master Universitario en Inteligencia de Negocio

De
Planeta Formacién y Universidades

Finalmente, esta metodologia es lo suficientemente flexible para adaptarse en aquellas actividades
que requieren de un seguimiento mas personalizado, como el caso con las Prdcticas Académicas
Externas. En este caso especifico, tal y como se indica en la memoria de verificacion propuesta, los
grupos de 90 estudiantes se subdividen en tres grupos de 30 integrantes que hacen que la atencion
sea pormenorizada y la aplicacion de los resultados del aprendizaje en el contexto laboral de realice
de la mejor manera posible.

Por todo esto que exponemos mas arriba, desde la Universidad no encontramos cuestionable
trabajar con grupos de 90 alumnos, sino que es algo viable y que desde VIU se realiza de forma eficaz
y demostrable, con resultados favorables reconocidos tanto por la ANECA como por la AVAP en
tanto que agencias de calidad académica. Entendemos que esta justificacion del tamafio de los
grupos es suficiente junto a la informacion reside en los distintos criterios de la memoria de
verificacion presentada que versan sobre el desarrollo de las actividades formativas, los sistemas de
evaluacion y los recursos puestos al servicio de los estudiantes en sus respectivos titulos.

DIMENSION 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y
SERVICIOS

Se debe explicar con mayor detalle cual es el procedimiento para la asignacion de los centros de
practicas, y los criterios de asignacion en el caso de que distintos alumnos estén interesados en
un mismo centro para realizar esas practicas.

Tal y como recoge la Comision de Evaluacion de la AVAP, se explica con mayor detalle cual es el
procedimiento para la asignacion de los centros de practicas (ya definido en el punto 6.2.
Mecanismos para garantizar la asignacion de centros de practicas).

En detalle, el procedimiento de asignacion de practicas académicas externas se desarrollard de
acuerdo con las Instrucciones para la eleccion del Centro de Prdcticas recogida en el PROS-1:
Procedimiento de planificaciéon y gestion administrativa de practicas. Ademas, este estard regido por
el Reglamento de Prdcticas Externas de la Universidad Internacional de Valencia y el Reglamento
de Prdcticas Extracurriculares de la Universidad Internacional de Valencia.

De acuerdo con estos documentos, las practicas comienzan con la incorporacion del estudiante en
la entidad colaboradora y finalizan por la conclusion del periodo de précticas, por causas justificadas
que impidan la realizacion o porque el estudiante deje de ostentar la condiciéon de estudiante. Las
fechas de realizacion de las practicas académicas externas deben oscilar en las fechas estipuladas
para cada titulacion.

Elhorario de las practicas viene definido por las caracteristicas de las practicas y por la disponibilidad
de la entidad colaboradora. Asi mismo, las practicas tendran una duracion que se establezca en el
plan de estudios vigente.

«Las practicas tienen una naturaleza formativa, por lo que no se deriva ninguna relacion laboral con
la entidad colaboradora.

Para la realizacion de las practicas, el estudiantado debe disponer de un tiempo minimo dentro del
horario laboral que asegure la realizacion de las practicas en el periodo previsto por el calendario del
titulo, conocer y dominar el idioma del pais en que se quiera realizar las practicas y aportar, antes del
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inicio de las préacticas, la documentacion requerida por el Departamento de Préacticas y Carreras

Profesionales, siempre ajustada a la legislacion vigente. Si el centro tiene contacto habitual con

menores, se aportada el Certificado de Ausencia de Delitos Sexuales.

Ante cualquier incidente con el centro asignado, el estudiante se pondra en contacto con el

Departamento de Précticas y Carreras Profesionales a través del correo indicado en el aula general.

Para cursar la asignatura de préacticas, el estudiantado podré elegir entre una de las siguientes
modalidades:

Asignacion directa: La Universidad teniendo en cuenta los criterios indicados en la solicitud
de asignacion directa e, intentando ajustarse a ellos lo maximo posible, asignard una
empresa o institucion para la realizacion de las préacticas del estudiante.

La Universidad se compromete a buscar un centro de préacticas, en el caso de no disponer
de convenios previos para los requisitos solicitados por el matriculado (disponibilidad
horaria, situacion geogréfica..), por cada estudiante que lo solicite cumplimentando la
solicitud de asignacion directa. La Universidad asigna un centro para la realizacion de
practicas a menos de 50km de la localidad indicado. En caso de que no exista un centro
disponible en ese rango, se ampliara el rango de busqueda. La Universidad se asegurara de
que el centro es vélido y cumple con el plan formativo de la titulacion. Se realiza la gestion a
través del Portal de Practicas.

El estudiante debera cumplimentar la documentacion en tiempo y forma. Por causa
justificada (enfermedad, ingreso hospitalario o causas de fuerza mayo o matricula tardia,
reconocimiento denegado u otras circunstancias académicas o administrativas de peso
mayor) se puede pedir la modificacion de la informacion proporcionada o ampliar el plazo
de cumplimentacion.

Una vez el estudiante tenga la plaza, dispondra de 5 dias hébiles para declinar la oferta de
forma justificada. En caso de que el estudiante desee cambiar de centro pasado este tiempo
por una causa justificada y previa autorizacion de la Universidad, debera proponer un centro
en modalidad de autopréacticas.

Desde la asignacion del centro de précticas, el estudiante dispondrd de 25 dias para
contactar con el centro. Después, aportara la documentacién requerida. En caso contrario,
figurard como «no presentadon.

Se podra cambiar de modalidad Unicamente con la autorizacion expresa de la Universidad.

Autopracticas: El estudiante podré proponer una entidad para la realizacidn de sus
préacticas, siempre y cuando la entidad se ajuste a las condiciones marcadas en el plan
formativo, a los requisitos sefialados en las instrucciones de précticas y en la legislacion
aplicable.

universidadviu.com

CSV: 758767195378040802862362 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=758767195378040802862362



@ eresonal Memoria de verificacién
de Valencia , . . . . . .
Master Universitario en Inteligencia de Negocio

Planeta Formacién y Universidades

Esta modalidad se tratara de forma preferente y sera de obligatoria eleccion en el caso de
solicitud de practicas extracurriculares, preferencias especificas y distintas a los
compromisos adquiridos por la Universidad en la modalidad de asignacion directa, en
convocatoria adelantada, en ampliacion de matricula o en la declinacion de una plaza de
asignacion directa fuera del plazo establecido.

El plazo maximo de solicitud de esta modalidad quedara reflejado en el calendario de la
titulacion. El estudiante no deberd cumplimentar la solicitud de asignacion directa y debera
indicar en la solicitud de autopracticas el centro valido que le ha confirmado la acogida.

Por causa justificada (enfermedad, ingreso hospitalario o causas de fuerza mayo o matricula
tardia, reconocimiento denegado u otras circunstancias académicas o administrativas de
peso mayor) el estudiante puede modificar la informacion proporcionada.

Los centros propuestos por el estudiante deberan ser validos y cumplir con los requisitos
establecidos en la asignatura de practicas académicas externas y el plan formativo de la
titulacion. El estudiante deberd contactar previamente con los centros y tener su
beneplacito.

Si la entidad propuesta por el estudiante no da contestacion para la firma del convenio de
practicas, la Universidad contactara con el estudiante. Si pasados 20 dias habiles desde la
notificacion al estudiante el centro sigue sin dar respuesta a la Universidad, el estudiante
debera proponer un nuevo centro de préacticas.

Desde la asignacion del centro de practicas, el estudiante dispondrd de 25 dias para
contactar con el centro. Después, aportara la documentacioén requerida. En caso contrario,
figurard como «no presentadon.

En caso de que no se contacto con el centro en el plazo no se garantiza la reserva de la
plaza. Si el centro declina la plaza, el estudiante debera proponer un nuevo centro de
autopracticasn.

Finalmente, en respuesta a los criterios de asignacion en el caso de que distintos alumnos estén
interesados en un mismo centro para realizar esas practicas, la Universidad aclara que no tenemos
registro de que esta circunstancia se haya dado debido a la deslocalizacidn de los estudiantes. Sin
embargo, atendiendo a la motivacion de la agencia, incorporamos el siguiente parrafo:

«En el hipotético caso de que, independientemente de la modalidad, se diese una coincidencia en los
centros de préacticas, primara el criterio de la distancia entre la localidad de residencia del estudiante
y la localizacion del centro de practicas requerido. En caso de que esta sea la misma, se valorara la
nota media del expediente de la titulacion que da acceso al titulo».
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1.10. Justificacion

La irrupcion de tecnologias cada vez mas novedosas y disruptivas en el ecosistema
empresarial estd cambiando el paradigma de la transformacion digital hacia una direccion
donde la gestidon de los datos se posiciona como eje central de la toma de decisiones en
muchas empresas. El enfoque de este programa formativo viene a responder a esta
necesidad, formando a managers responsables de inteligencia de negocio con
conocimientos técnicos capaces de convertir esos datos en informacion valiosa para la
comparniia.

El plan de estudios del master permitird al alumnado profundizar en todos los aspectos
relacionados con la gestion de datos en las organizaciones, sirviendo como un
complemento mas especifico y practico respecto a los estudios previos. Si bien algunas
cuestiones relacionadas con business intelligence (Bl) pueden abordarse en estudios de
grado, la formacion de master especialmente enriquece e incrementa el nivel de
especializacion del alumnado.

Actualmente se evidencia una falta de titulos y titulados con las competencias clave para
desarrollar su labor como gestores eficientes en el &mbito del Bl y capaces de liderar un
equipo. La mayor parte de la oferta formativa se centra en el &mbito de la ciencia de datos
y con una mayor o menor ponderacion hacia el andlisis estadistico, con ejemplos como el
Master en Métodos Analiticos para Datos Masivos (Universidad Carlos Ill de Madrid) o el
Master of Business Analytics (MIT Sloan School), asi como otras titulaciones con un enfoque
mas claro hacia la inteligencia de negocio como el Master en Inteligencia de Negocio
(Universidad Internacional de La Rioja), el Master in Business Analyitics & Big Data (IE
University) o la Maestria en Analitica para la inteligencia de Negocios (Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota).

Finalmente, en cuanto a los referentes internacionales de este Master Universitario, cabe
destacar el Master of Science in Business Intelligence and Process Management
(Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin), referente en la ensefianza aplicada para
desarrollar el proceso de decision en torno a los datos de la empresa; el Master of Science
in Business Intelligence and Analytics (University of Huddersfield), que aporta una gran
experiencia en en la ensefianza aplicada para desarrollar el valor del producto en relacién
con las decisiones basadas en la visualizacion de datos y el Master of Information Systems
Management (Carnegie Mellon University), con una importante impronta en la formacién
de lideres formados en big data para correcto desarrollo de las organizaciones.

Con una perspectiva centrada eminentemente en el perfil del manager de inteligencia de
negocio y buscando elementos diferenciadores, este Master Universitario es una
oportunidad para especializarse en un perfil cada vez mas demandado por las empresas y
que escasea en un contexto donde incluso diferentes gobiernos como el espariol inciden
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en que la transformacion digital es una «necesidad» y en la que datos y tecnologia han de
combinarse’.

En este contexto, las empresas demandan profesionales cualificados para llevar a cabo
esta tarea cada vez mas importante en el dia a dia de muchas organizaciones. El 57% de las
empresas espafiolas prevé invertir 9,2 millones de euros en analitica avanzada de datos y
buscan trabajadores especializados en este ambito siguiendo los pasos de paises como
China, Estados Unidos, Gran Bretafia o Francia® Este programa formativo es una
oportunidad para todos aquellos egresados en ciencias empresariales o marketing, asi
como para directivos y gestores en activo de empresas espafiolas y latinoamericanas que
quieran especializarse en la inteligencia de negocio o BlI.

Partiendo desde esta perspectiva y demanda empresarial de perfiles formados,
observamos coémo es una tendencia en crecimiento constante durante los ultimos afios.
Diferentes informes empresariales dejan latente la pertinencia de incorporar el tratamiento
y andlisis de los datos a todos los &mbitos de las empresas mas alla de los departamentos
de marketing y ventas®.

Asimismo, diversas consultoras estratégicas apuntan al tratamiento de datos y la
incorporacion de la inteligencia de negocios en las empresas como una tendencia ya
consolidada que obliga a las entidades a reorientar sus estrategias para mantener su
competitividad en el ecosistema empresarial®. Muchos de estos informes sefialan la
necesidad de las empresas de incorporar estos perfiles a sus plantillas, siendo el business
intelligence manager uno de los mandos medios mas demandados, con alta valoracion de
sus estudios de posgrado, y situdndose como uno de los puestos mejor remunerados
alcanzando una media que oscila en torno a los 50 000 euros brutos anuales®.

La relevancia cientifica de la inteligencia de negocio o Bl en los ultimos afios muestra una
tendencia creciente. Pese a tratarse de una disciplina estudiada ya desde las décadas de
los 60y 70, basta con una serie de busquedas para observar la relevancia académica actual
del Bl en el ambito cientifico.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. «Reyes Maroto: “La transformacién digital de la industria espafiola
no es una opcioén, es una necesidad”». Consultado el 19/09/2022. https://www.mincotur.gob.es/es-
es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2020/Paginas/34%C2%BA-Encuentro-de-la-Economia-Digital-
y-las-Telecomunicaciones-.aspx.

2Céamara de Valencia. «El 57% de las empresas aumentara su inversion analitica de datos». Consultado el
19/09/2022. https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/el-57-de-las-
empresas-aumentara-su-inversion-analitica-de-datos/

SForbes Insights y EY. «Data & Advanced Analytics: High Stakes, High Rewards». Consultado el 19/09/2022.
https://www.forbes.com/forbesinsights/ey_data_analytics_2017/

4Accenture. «El futuro de los negocios 2021: Sefiales de cambio». Consultado el 19/09/2022.
https://www.accenture.com/es-es/insights/consulting/business-change

SAdecco. «Informe Infoempleo Adecco 2020m. Consultado el 19/09/2022.
https://cdn.infoempleo.com/infoempleo/documentacion/Informe-infoempleo-adecco-2020.pdf
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La busqueda de la palabra clave «Business Intelligence» en Google Scholar ofrece
3 850 000 resultados, de los cuales casi un millén de busquedas relacionales corresponden
a publicaciones del ultimo lustro, mostrando una tendencia al alza en los ultimos afios,
especialmente en articulos con enfoques relacionados con la toma de decisiones, la gestién
y tratamiento de datos, la creacién de valor, la gestidn del riesgo y la proyeccion de modelos
econdmicos y/o regulatorios. Algo similar ocurre, en términos porcentuales, si acudimos a
una base de datos especializada como Web of Science (WoS) donde encontramos mas de
46 000 publicaciones. De ellas, mas de la mitad (23 116) corresponden a publicaciones de
los Ultimos cinco afios, con un incremento del 24,6% solo en 2021 respecto al periodo
anterior.

Asimismo, en la base de datos europea Cordis encontramos casi 900 referencias a esta
disciplina en los ultimos cinco afios y hasta un total de 61 proyectos competitivos
especificos dentro de este campo de estudio, gran parte de ellos integrados dentro del
programa Horizonte 2020, aunque también podemos encontrar méas de 1700 resultados de
proyectos transversales en el campo de las ciencias sociales y los modelos de negocio con
un acercamiento multidisciplinar a la inteligencia de negocio.

Actualmente en Espafia existen pocos programas de doctorado especificos de la materia
pues, al tratarse de una disciplina transversal, estan integrados en programas de doctorado
mas amplios o dentro de los programas de doctorado de andlisis de datos y ciencia de datos
como el Programa de Doctorado en Andlisis de Datos (Universidad Complutense de Madrid)
o el Doctorado en Ciencias de los Datos (Universidad Loyola). En el exterior encontramos
dinamicas parecidas, como el PhD in Economics, Analytics and Decision Sciences (IMT
School for Advanced Studies Lucca) o el PhD in Data Science an Analytics (The Hong Kong
University of Science and Technology). Sin embargo, también hay programas especificos
como el PhD in Business Intelligence (Tecana American University).

Este Master Universitario busca, ademas, contribuir de manera directa al desarrollo social
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Una de las premisas es la innovacion en el uso del dato que facilite el aumento de la
productividad en las empresas potenciando el crecimiento econémico y la eficiencia de los
recursos empleados en la industria (ODS 8 y ODS 9).

En este mismo sentido, no podemos olvidar uno de los aspectos claramente destacados en
el plan de estudios como es el uso seguro de los datos, asi como la ética y legalidad en su
proteccion. Y, por supuesto, contribuye a promover una educacién superior técnica,
profesional y de calidad (ODS 4) que, ademas, no solo aporta al aumento de profesionales,
sino que también sirve para mejorar la formacién y aumentar los conocimientos de futuros
docentes en la materia, asi como el aumento de las competencias técnicas enfocadas para
acceder al empleo e incentivar el propio emprendimiento, siempre desde una perspectiva
del desarrollo sostenible.
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1.10.1. Incardinacién en el contexto de la planificacion estratégica de la
Universidad y del sistema universitario de la comunidad auténoma

VALOR DIFERENCIAL DEL PROGRAMA FORMATIVO

El Master Universitario en Inteligencia de Negocio de la Universidad Internacional de
Valencia - VIU dota al alumno de la especializacidn necesaria para desarrollar una estrategia
de inteligencia de negocio basada en los datos internos de la empresa.

Antes de referir los masteres similares ofertados por otras universidades en el ambito
nacional, cabe la necesidad de discernir entre los mésteres cuya formacion se centra en
formar perfiles técnicos capaces de extraer y analizar datos externos del mercado (analitica
de negocio o business analytics) y la que se basa en la interpretacién de los datos internos
de la empresa, crucial para la estrategia de negocio de la misma (inteligencia de negocio o
business intelligence). El perfil de egresados, asi como el perfil de acceso de ambas
modalidades difiere enormemente.

En el &ambito nacional se ofertan los siguientes masteres oficiales similares al programa
formativo en modalidad presencial:

— Master Universitario en Inteligencia de Negocio y Big Data en Entornos
Seguros/Business Intelligence and Big Data in Cyber-Secure Environments por la
Universidad de Burgos, la Universidad de Ledn y la Universidad de Valladolid.

— Master Universitario en Mineria de Datos e Inteligencia de Negocios por la Universidad
Complutense de Madrid.

— Master Universitario en Andlisis de Datos para la Inteligencia de Negocios por la
Universidad de Oviedo.

Dela misma forma, en el Ambito nacional solo se oferta un master oficial similar en modalidad
virtual:

— Master Universitario en Inteligencia de Negocio/Master en Business Intelligence por la
Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).

Dentro de la oferta de méasteres propios se encuentra el Master en Business Intelligence y
Andlisis de Datos de IEBS Digital School, con un programa que combina los dos perfiles: el
del analista de datos y el gestor.

Sin embargo, no existe oferta oficial similar en la Comunidad Valenciana. Esta situacion
implica que el titulo se desplegara como un proyecto completamente innovador dentro de
la oferta formativa del territorio, contando ademéas con una estructura 100% virtual.

El nimero de alumnos matriculados en el Ambito nacional asciende de 69 en 2015 a 378 en
2022. El crecimiento sostenido de 2015 a 2022 de los programas ofertados en otras
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universidades es del 33%. Del curso 2020-2021 al curso 2021-2022 el nimero de alumnos
matriculados en esas titulaciones ha crecido un 27% y se prevé que siga creciendo en los
cursos siguientes. En la siguiente tabla se exponen estos datos citados:

2015-2017  2016-2018  2017-2019  2018-2020 2019-2021 2020-2022* 2021-2022**

69 78 84 16 205 297 378

*Datos del MECD 2022.
** Datos provisionales Avance MECD 2022.

Figura 1. Crecimiento de los alumnos matriculados en los programas de otras universidades nacionales
relacionados con el Master Universitario en Business Intelligence.

El presente Master Universitario, a diferencia de la oferta del territorio nacional, se centra en
el perfil directivo o de gestion, un perfil cada vez mads demandado segun el informe Empleos
Emergentes 2021de LinkedIn. Esto se ve reflejado en asignaturas que abordan el liderazgo
y la toma de decisiones, en la que se materializan las competencias especificas de este
titulo. Estas buscan, en definitiva, que el profesional pueda tomar las decisiones pertinentes
a su negocio tras la interpretacion de los datos internos de la empresa.

Asimismo, el programa formativo ofrece una formacion integral en andlisis de datos y su
gestion como vemos reflejado en los contenidos relativos a los métodos de gestidn,
tratamiento y andlisis de datos, que profundizan en la gestion de los mismos mediante el
uso de bases de datos y los diferentes tipos, modelos y lenguajes de almacenamiento de
datos.

De la misma forma, este programa destaca entre el resto de la oferta en la formacién que
ofrece al alumno en legislacion de proteccion de datos. Con la entrada en vigor del |
Reglamento Europeo de proteccién de Datos 2016/679 (GDPR) en mayo de 2018, la
primera prioridad de la empresa se establecié en proteger la privacidad de sus usuarios o
clientes. El primer paso para asegurar el cumplimiento del reglamento es entender la
legislacidn en vigor, por ello en se tratan aspectos legales en el tratamiento de datos y se
abordan los conceptos de proteccion, gobernanza y uso seguro y responsable del dato
recopilado.

El Master Universitario en Inteligencia de Negocio es el Unico en ofrecer formacién en
materia de gestion financiera ligada a la gestion de datos. Con el exitoso cumplimiento del
programa de estudios de la titulacién, el alumno serd capaz de comprender las
implicaciones financieras y optimizar los recursos de una organizacion en el desarrollo de
una estrategia de datos.

Actualmente, con casi el 70% de las plazas oficiales ocupadas en el &mbito nacional y dado
que no existe oferta similar, tanto en la modalidad presencial como en la modalidad a
distancia en la Comunidad Valenciana, este master da respuesta a las necesidades
educativas que demanda el mercado profesional.
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INCARDINACION EN LA ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad Internacional de
Valencia, el Area de Empresa lleva afios desarrollando programas que permitan la formacion
de directivos y directivas en las diversas areas funcionales de las organizaciones. Asi, se
busca crear un conjunto de programas alineados con las demandas actuales de las
organizaciones empresariales, que, aunando academia y realidad profesional, doten a los
estudiantes de las competencias especificas y transversales que favorezcan su
empleabilidad futura. El Master Universitario en Inteligencia de Negocio viene a reforzar esta
estrategia.

Su orientacion se fundamenta en dotar de los conocimientos y competencias clave para
desarrollar una estrategia de inteligencia de negocio centrada en datos, conociendo las
oportunidades que aportan a las empresas en el contexto de la transformacion digital,
siendo capaces de disefiar, desarrollar e implantar procesos descriptivos de gestion de
datos, asi como realizar informes visuales y organizados para la creacién de reportes que
permitan integrar la estrategia de negocio basada en datos en organizaciones de diversa
indole.

Facultad de Ciencias Sociales yJuridicas - Area de la Empresa

SressenEsE s = m

Grado en Administracion y Direccion de Grado en Marketing Grado en Gestion Loglstica y @rado en RRHH & RRLL Grado en Finanzas y
Empresas MU Diraccien de Marksting y Transports MU Direccién y Gestién de Gontabilidad (2025)
MU Administracién y Direccién de Gestion Comerdial MU Supply Chain Management Personas MU Direccién
Empresas (MBA) MU Marketing Digital y Analitico & Global Logistics Flnanciers

MU en Inteligencia de Negocios MU Preject Management
MU Gestién Deportiva MU Prevencién de Riesgos
MU Economia Circular y Desarrollo Laborales

Sostenible MU Gestién integral dela
Calidad

*Propuestas para el curso 2025

Figura 2. Portfolio del Area de Empresa de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la
Universidad Internacional de Valencia.

Este master estd totalmente alineado con la estrategia definida por el &rea Empresa, dentro
de cualla conexidon del estudiante con la empresa, las tendencias actuales y la sostenibilidad
son necesarias. Concretamente, con laimplantacion de este programa dentro de la subarea
de Direccion/Gestidn, se consolida la oferta de titulos con una vision estratégica integral,
en este caso vinculada a la gestion de datos de una organizacion. Este punto es clave para
el necesario crecimiento de la Facultad y la consolidacién de una oferta formativa completa
para nuestros estudiantes de Grado. Ademas, ayudara a construir una estructura vertical
junto a los titulos de Grado en ADE y Grado en Marketing.
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Tal y como hemos sefialado previamente, a través de la estructuracion de este programa
de estudios, se viene a mejorar la oferta de especializaciéon para nuestros egresados del
Grado en ADE y del Grado en Marketing dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas, cuyo perfil de egreso es coincidente con el perfil de ingreso previsto para la
propuesta formativa que se solicita implantar. El egresado del méster obtendrd una
formacion idonea para especializarse en un perfil con cada vez mayor demanda en las
organizaciones que buscan profesionales capaces de implementar estrategias innovadoras
centradas en la gestion y tratamiento de los datos.

En definitiva, se busca completar la formacion ofertada en la Universidad en el ambito de la
direccion especializandose en esta disciplina innovadora.

1.11. Objetivos formativos del titulo

1.11.1. Objetivos formativos

El objetivo principal de este programa formativo es dotar al alumnado de los conocimientos
y competencias clave para desarrollar una estrategia de inteligencia de negocio centrada
en datos, conociendo las oportunidades que la inteligencia de negocio y las estrategias
orientadas a datos aportan a las empresas en el contexto de la transformacion digital,
siendo capaces de disefiar, desarrollar e implantar procesos descriptivos de gestion de
datos, asi como realizar informes visuales y organizados para la creacion de reportes que
permitan integrar la estrategia de negocio basada en datos en organizaciones de diversa
indole.

1.11.2. Objetivos de especialidades

No aplica.

1.12. Estructuras curriculares especificas y estrategias metodolégicas de
innovacion docente especificas

No aplica.

1.13. Estrategias metodoldgicas de innovacién docente especificas

No aplica.
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1.14. Perfiles fundamentales de egreso

El egresado del méaster obtendra una formacion idénea para especializarse en un perfil con
cada vez mayor demanda en las organizaciones que buscan profesionales capaces de
implementar estrategias innovadoras centradas en la gestion y tratamiento de los datos.

Si bien aun no existe una profesion regulada, podemos enumerar numerosas salidas
profesionales entre las que destacan:

- Responsable del Departamento de Inteligencia de Negocio o business intelligence.

- Gestor de proyectos de datos y/o manager de empresas con capacidades para la toma
de decisiones.

- Responsable de estrategia CRM.

- Analista de negocio.

- Director de Datos o Chief Data Officer (CDO).

- Consultor de inteligencia de negocio o business intelligence.

- Emprendedores que desarrollen servicios o productos especializados en datos.

- Universidades y centros de formacion.

1.14.1. Actividad profesional regulada para la que el titulo habilita el acceso

No aplica.
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4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. Estructura basica de las ensefianzas

4.1.1. Descripcién general del plan de estudios

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE MATERIA

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 48
Optativas 0

Practicas Académicas Externas

Trabajo de Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS SEGUN MATERIAS Y ASIGNATURAS

ESTRUCTURA ACADEMICA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Materias Asignaturas ECTS
La gestion empresarial ante la digitalizacion 6
Transformacion digital
empresarial Gestion de la informacion en los sistemas de inteligencia 6
de negocio
Project Management aplicado a Business Intelligence 6
Decisiones de actuacion Liderazgo y toma de decisiones 6
comeroial en Intermet Aspectos legales en el tratamiento de datos 3
Gestion financiera aplicada a datos 3
Métodos de gestion, tratamiento y analisis de datos 6
Tratamiento de Datos en . " e
: Herramientas analiticas y visualizacion de datos 6
el entorno empresarial
Tendencias de automatizacion en el andlisis estadistico 6
Practicas Académicas . -
! ! Practicas Académicas Externas 6
Externas
Trabajo Final de Master Trabajo Final de Master 6

universidadviu.com
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DISTRIBUCION TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

@ universidad Memoria de verificacion
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Master Universitario en Inteligencia de Negocio

Asignatura ECTS Caréacter
La gestion empresarial ante la digitalizacion 6 OB
Gestion de la informacion en los sistemas de inteligencia de negocio 6 OB
Project Management aplicado a Business Intelligence 6 OB
Métodos de gestion, tratamiento y analisis de datos 6 OB
Herramientas analiticas y visualizacién de datos 6 OB

Asignatura ECTS Caracter
Liderazgo y toma de decisiones 6 OB
Aspectos legales en el tratamiento de datos 3 OB
Gestion financiera aplicada a datos 3 OB
Tendencias de automatizacion en el analisis estadistico 6 OB
Practicas Académicas Externas 6 PE
Trabajo Final de Master 6 TFM

4.1.2. Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de

estudios.

A'lo largo de este apartado, se presentan los principales mecanismos de coordinacion con
que cuenta el titulo. Estos mecanismos de coordinacidon se articulardn mediante las

siguientes herramientas tecnoldgicas:

— Campus virtual VIU: se creard un aula de coordinacion del titulo, que permitira la

conexién del profesorado. Permite la puesta en comun de documentacion relevante. El

aula estard gestionada por el Director del Titulo y resultard accesible para todo el

claustro docente.
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— Microsoft Teams: todo el profesorado tendra acceso al servicio Microsoft Teams, que
facilitara tanto la conexion sincrona mediante videoconferencias y chat como
asincrona a través de la creacién de equipos de trabajo.

COORDINACION A NIVEL DE CENTRO

A nivel de centro, ademas de las reuniones periddicas del Equipo Directivo y de las
diferentes reuniones que este pueda mantener con cada uno de los responsables
individuales de cada programa formativo, destacan como mecanismo de coordinacion las
Juntas de Centro. Esto érgano tiene las siguientes competencias:

a) ElaborarelReglamento dela Junta de Centroy presentarlo al Consejo de Gobierno
Académico para su aprobacion.

b) Asesorar en la elaboracién o modificacién de planes de estudio.
c) Organizar, coordinar y supervisar las actividades docentes.
d) Promover actividades culturales y de extension universitaria.

e) Velar por la adecuada dotacion de los servicios necesarios para su correcto
funcionamiento.

f) Colaborar con los demés érganos de la Universidad.

g) Cualquier otra que le atribuyan por reglamento o normativa interna de la
Universidad.

La Junta de Centro permite la coordinacién y supervision de las actividades docentes,
dotando al centro de un funcionamiento uniforme que impacta directamente en los
resultados académicos de los estudiantes.

COORDINACION A NIVEL DE TiTULO

Dentro del titulo, la figura referente en materia de coordinacion sera su Director/a, que se
encargara de la gestion operativa del titulo y del seguimiento de su funcionamiento.

Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta
las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segun el mapa
competencial, estableciendo:

— Metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias.

— Actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes
materias o asignaturas.
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— Procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje
en dos o mas materias, un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo
del afio académico.

Con esta filosofia en mente, los principales mecanismos de coordinacién con que contara
el titulo serdn los que se desarrollan a continuacion.

Mecanismos de coordinacidon horizontal

Garantiza a los estudiantes que no haya solapamientos de contenidos ni lagunas de los
mismos a lo largo del mismo. Asimismo, coordina la entrega de las pruebas o trabajos
evaluables y los criterios de evaluacion adoptados en las mismas, asi como los resultados
de aprendizaje de forma que el estudiante conozca qué ha de demostrar para superar las
asignaturas. La coordinacion entre el profesorado de un mismo curso implicado en el titulo
serealiza a través de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada semestre lideradas
por los directores del titulo, en las que se revisan los resultados de aprendizaje a obtener
por los estudiantes en un curso académico.

De esta manera, la coordinacion horizontal se materializa en reuniones de claustro
docente, al menos dos por curso académico, en las que todos los profesores del titulo
ponen en comun las caracteristicas de su programa docente a fin de, entre otras
cuestiones, alcanzar acuerdos en los siguientes &mbitos:

— Coordinacién del programa académico para evitar solapamientos o vacios de
contenidos.

— Coordinacion de las fechas de entrega de las actividades formativas a fin de evitar
sobrecarga de trabajo por parte de los estudiantes.

— Coordinacién de sistemas y criterios de evaluacién a fin de lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje uniforme para los estudiantes.

Mecanismos de coordinacién transversal

Se llevan a cabo reuniones de coordinacién por materias en las que participan el
Director/a del Titulo y los profesores de la materia afectada. Estas reuniones estan
centradas en coordinar la elaboracion de las guias docentes, realizando un andlisis de los
temas abordados en los claustros de una manera mas profunda. Tienen lugar, al menos, una

Vez por curso académico.

Otro mecanismo de coordinacion relevante, son las reuniones gue mantienen el
Director/a del Titulo y el orientador de referencia, que se centran, por un lado, identificar
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problemas particulares de alguno de los estudiantes en el seguimiento del programa
formativo y, por otro, detectar &reas de mejora.

COORDINACION DE LA MATERIA PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

En la coordinacion de la materia de Practicas Académicas Externas intervienen tres
agentes:

— Profesor responsable de la asignatura: profesor de la Universidad encargado de realizar
el seguimiento de los estudiantes. Contacta periddicamente, al menos tres veces
durante el periodo de Practicas (procedimiento PR-05 del Sistema de Gestion de
Calidad), tanto con el tutor externo como con el estudiante.

— Departamento de Practicas Académicas Externas: se encarga de la asignacion de los
centros de Practicas, previa validacion de los mismos por los responsables académicos
del Titulo.

— Tutor externo de Précticas: se encarga de guiar y supervisar al estudiante durante su
estancia en el centro.

Ademas de los contactos ya sefialados, se llevan cabo reuniones periddicas, al menos una
cada curso académico, entre los dos primeros agentes a fin de garantizar una adecuada
experiencia por parte de los estudiantes.

COORDINACION DE LA MATERIA TRABAJO FINAL DE MASTER

El coordinador de la asignatura TFM se reune periédicamente con los directores de TFM, al
menos, dos veces por curso académico (una antes de la asignacion de los trabajos y otra
tras la defensa de los mismos). Estas reuniones, que se complementan con otras para
resolver posibles incidencias, tienen tres grandes objetivos:

— Unificar los criterios de tutorizacion y seguimiento de los estudiantes.
— Recordar los criterios y normas de presentacion y evaluacion de los trabajos.

— Evaluar las carencias de los estudiantes y establecer mecanismos correctivos en su
caso.

REVISION PERIODICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION

Todos estos mecanismos de coordinacidén docente son analizados y revisados por dos
grupos de trabajo: la Junta de Centro y la Comisién Académica de Titulo con la
participacion de los principales grupos de interés, entre los que se encuentran responsables
académicos del programa, profesores y estudiantes. Los resultados y las propuestas de
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mejora identificados se reflejan tanto en el Informe Anual de Titulo como en su respectivo
Plan de Mejora, tal y como se sefiala en el criterio 8 de esta Memoria.

4.1.3. Descripcion del plan de estudios

MATERIA 1: Transformacioén digital empresarial

Denominacién de la materia ECTS Cardcter
Transformacion digital empresarial 12 OB

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Caracter Temporalidad
La gestion empresarial ante la digitalizacion 6 OB 19 semestre
iC:esl?;oenngzlzén:]c;g?;%on en los sistemas de 6 oB 10 semestre

Contenidos

Asignatura: La gestion empresarial ante la digitalizacion

Esta asignatura busca que los estudiantes adquieran la visidon necesaria para entender la naturaleza de las
nuevas estrategias empresariales y la integracion de la inteligencia de negocio en las fases de gestion de las
organizaciones

—  Ecosistema digital y negocios digitales.

— Laimportancia del dato en la inteligencia de negocio.
— Tendencias en el negocio electronico.

— Investigacion de mercados en internet.

—  Marketing orientado a datos y experiencia de cliente.

Asignatura: Gestion de la informacion en los sistemas de inteligencia de negocio

La asignatura profundiza en la relevancia de la inteligencia empresarial en los diferentes subsistemas
organizacionales. Los estudiantes conoceran y trabajaran las metodologias de gestion y su adaptabilidad al
tratamiento de datos desde la fase de aprovisionamiento, pasando por la produccion hasta los subsistemas
de I+D o el de direccion.

— Laimportancia de la transformacion digital aplicada a los subsistemas de la empresa.

—  Lagestion de la informacion desde el aprovisionamiento a la cadena de suministro.

—  Contextos de disefio organizativo basado en datos.

— Disefio y aplicacion de estrategias para la gestion de la informacion en la empresa digitalizada.

—  Sistemas e indicadores de inteligencia de negocio.

Resultados de Aprendizaje

Competencias CO01,C02,C0O6y C09

Habilidades HO1y HO3
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Conocimientos CClyCC7

Actividades formativas digifz:coilo?n Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 24 0% 100%
Clases practicas 28 0% 100%
Seminarios 4 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 40 0% 0%
Aot gudes o e dtecs | g
Estudio autébnomo 150 0% 0%
Tutorias 30 0% 30%
Examen final 4 0% 100%

Sistemas de evaluacién

Ponderacién minima

Ponderacion méaxima

Evaluacién continua de las actividades y
trabajos

40

60

Examen final

40

60

Observaciones

No aplica.

MATERIA 2: Decisiones de actuacién comercial en Internet

Denominacién de la materia ECTS Caréacter
Decisiones de actuacidn comercial en 18 OB

Internet

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Caracter Temporalidad
Propct Management aplicado a Business 6 oB 10 semestre
Intelligence

Liderazgo y toma de decisiones 6 OB 20 semestre
Aspectos legales en el tratamiento de datos 3 OB 20 semestre
Gestion financiera aplicada a datos 3 OB 20 semestre

Contenidos

Asignatura: Project Management aplicado a Business Intelligence
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En esta asignatura el alumno conocera los fundamentos de la gestién de proyectos orientada a la inteligencia
de negocio, aprendiendo a disefiar procesos y responder a retos y riesgos de un proyecto. También se hard
un repaso por las diferentes metodologias tradicionales e innovadoras, descubriendo el método Agile y los
enfoques hibridos en la gestion de proyectos.

— Disefio de proyectos y gestidn estratégica enfocada en la inteligencia de negocio.
—  Gestidn de la calidad en proyectos basados en Business Intelligence.
—  Gestion de los riesgos en un proyecto desarrollado mediante inteligencia de negocio.

—  Metodologias tradicionales y metodologias innovadoras

Asignatura: Liderazgo y toma de decisiones

Esta asignatura busca que el alumno adquiera habilidades directivas de liderazgo, comunicacion efectiva,
gestion del tiempo y toma de decisiones, asi como diversos aspectos relacionados como la inteligencia
emocional y la gestion de personas.

—  Gestidn de la creatividad y la innovacion.

—  Gestidn del cambio en la digitalizaciéon empresarial.

—  Gestidn sostenible de las personas.

—  Técnicas de liderazgo y comunicacion efectiva.

— Toma de decisiones éticas y responsables en la actuacién comercial.

—  Evaluacion de resultados.

Asignatura: Aspectos legales en el tratamiento de datos

Esta asignatura ofrece al alumno el conocimiento del marco legal y ético en torno al dato. Ademas, se
abordaran conceptos importantes en la gestion de datos como el de proteccion, gobernanza y uso seguro
y responsable del dato recopilado.

—  Principios éticos y deontoldgicos en la gestidn de datos.
— Marcojuridico y responsabilidad empresarial en el tratamiento de datos.

—  Proteccidn y seguridad informatica de los datos.

Asignatura: Gestion financiera aplicada a datos

En esta asignatura el alumno conocera los aspectos econdmicos esenciales ligados a la gestion de datos,
asf como las posibilidades de financiacién y captacion de ayudas de fondos y subvenciones para la
transformacion digital.

— Indicadores econdmicos para la gestién financiera.
—  Métodos de financiacion e inversion.

—  Andlisis financiero para la implementacién de procesos de datos.

Resultados de Aprendizaje

Competencias C01,C02, C0O3, CO4,C0O5y CO6

Habilidades HO1, HO2 y HO3
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Conocimientos CC2yCC3

Actividades formativas digirjjcoilgn Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 36 0% 100%
Clases practicas 42 0% 100%
Seminarios 6 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 60 0% 0%
el I
Estudio autébnomo 225 0% 0%
Tutorias 45 0% 30%
Examen final 6 0% 100%

Sistemas de evaluacién

Ponderacién minima

Ponderacion méaxima

Evaluacién continua de las actividades y
trabajos

40

60

Examen final

40

60

Observaciones

No aplica.

MATERIA 3: Tratamiento de Datos en el entorno empresarial

estadistico

Denominacién de la materia ECTS Caréacter
Tratamlen.to de Datos en el entorno 18 OB
empresarial
Lenguas Castellano
Asignaturas de esta materia ECTS Caracter Temporalidad
Métodos de gestion, tratamiento y andlisis de
gesti ! Y ! 6 OB 1° semestre

datos
H ient Iiti isualizacién d

erramientas analiticas y visualizacién de 6 oB 10 semestre
datos
Tendencias de automatizacion en el andlisis 6 OB 20 semestre

Contenidos

Asignatura: Métodos de gestion, tratamiento y andlisis de datos
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Esta asignatura profundiza en la gestion de los datos y los requisitos necesarios para el almacenamiento y
tratamiento de estos. De manera exploratoria, los estudiantes conocerdn la utilidad de los diversos métodos
y lenguajes en el tratamiento de datos, asi como los procesos y componentes de la infraestructura
tecnoldgica.

— Métodos de gestion y tratamiento de datos.

— Tipologia, utilidad y aplicaciones de las bases de datos.

—  Tipologia, modelos y lenguajes para el almacenamiento de datos.
— Infraestructura tecnoldgica: sistemas de redes y recursos.

—  Andlisis cuantitativo y andlisis cualitativo.

— Mapas de calor y grabaciones de sesion.

Asignatura: Herramientas analiticas y visualizacion de datos

Esta asignatura busca que el alumno comprenda la importancia de la visualizacion de los datos, aprendiendo
los procesos, metodologias y técnicas para la agrupacion de datos en tableros y gréficos, para que pueda
realizar sus propios informes de manera efectiva en una herramienta de visualizacién de datos.

—  Metodologias y técnicas para la visualizacion de datos.

—  Seleccion e interpretacion de herramientas de diagnosis.
—  Cuadros de mando. Uso de tableros y gréaficos.

—  Elaboracion de informes avanzados.

—  Embudos de conversién y optimizacion de la tasa de conversion.

Asignatura: Tendencias de automatizacion en el andlisis estadistico

La asignatura aborda el estudio de las principales tendencias de automatizaciéon de datos aplicadas a la
gestion de la informacion en el contexto empresarial y su aplicacion en las diferentes fases del proceso, con
el objetivo de que los estudiantes conozcan las oportunidades existentes y puedan establecer las estrategias
y despliegues méas adecuados en funcién de sus propésitos.

—  El'poder de la automatizacion en las estrategias de Bl.

—  Presentey futuro de la inteligencia artificial aplicada a la gestion empresarial.

— Laimportancia de la inteligencia humana en los procesos de automatizacién industrial.
—  Gestidn enla nube y ciberseguridad.

—  Mantenimiento predictivo basado en la inteligencia de negocio.

—  Gemelos digitales y otras aplicaciones de modelos de simulacién basados en datos.

—  Aprendizaje automéatico al servicio de la inteligencia de negocio.

Resultados de Aprendizaje

Competencias C03, C06,C0O7,C08y CO9
Habilidades HO1, HO2 y HO3
Conocimientos CC1,CC4,CC5,CCbyCC7
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Actividades formativas dzgirszcciign Presencialidad Sincronia
Clases expositivas 36 0% 100%
Clases de laboratorio virtual 42 0% 100%
Seminarios 6 0% 100%
Actividades y trabajos practicos 60 0% 0%
Actividades guiadas con laboratorio virtual 30 0% 0%
Estudio auténomo 225 0% 0%
Tutorias 45 0% 30%
Examen final 6 0% 100%

Sistemas de evaluacién

Ponderacién minima

Ponderacion maxima

Evaluacioén continua de las actividades y
trabajos

40

60

Examen final

40

60

Observaciones

Para esta materia se usara el software especifico Power BI.

MATERIA 5: Practicas Académicas Externas

Denominacién de la materia ECTS Caracter
Practicas Académicas Externas 6 PE

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Carécter Temporalidad
Practicas Académicas Externas 6 PE 20 semestre

Contenidos

Asignatura: Prdcticas académicas externas

conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion tedrica del master.

Durante la estancia en el centro de précticas, el estudiante colaborard de forma activa en el proyecto de
inteligencia de negocio desarrollado en el centro, participando en el proceso de tratamiento y/o
visualizacién de datos en colaboracién con el equipo encargado de estas funciones y utilizando las
herramientas disponibles en su contexto laboral. En este sentido, aplicar4 de una manera practica los

Por otro lado, también recopilard toda aquella documentacion relativa propia de su desempefio laboral,
dentro del contexto empresarial en un entorno real de trabajo, permitiéndole desarrollar una memoria de
practicas y comprendiendo de esta forma su importancia en el ambito de la inteligencia de negocio.

universidadviu.com
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Resultados de Aprendizaje

Competencias

C01,C02,C03,C04y CO7

Habilidades

HO1, HO3 y HO4

Conocimientos

CC1,CC2,CC4,CCs,CCoeyCCy

Actividades formativas dzgirszcciign Presencialidad Sincronia
Estancia en el centro de practicas 120 100% 100%
Elaboracion de la memoria de préacticas 13 0% 0%
Autoevaluacion 2 0% 0%
Tutorias 15 0% 30%

Sistemas de evaluacién

Ponderaciéon minima

Ponderacion maxima

Informe del tutor externo 30 30
Evaluacioén del tutor académico 60 60
Autoevaluacion 10 10

Observaciones

No aplica.

MATERIA 6: Trabajo Fin de Master

Denominacién de la materia ECTS Caracter
Trabajo Fin de Master 6 TFM

Lenguas Castellano

Asignaturas de esta materia ECTS Carécter Temporalidad
Trabajo Fin de Master 6 TFM 20 semestre

Contenidos

Asignatura: Trabgjo fin de mdster

El Trabajo Fin de Master (TFM) es una de las actividades de aprendizaje mas importantes del Master
Universitario en Inteligencia de Negocio. A partir del mismo, el estudiantado tiene la oportunidad de
profundizar en el estudio de un tema de su interés a través de un proyecto original.

El Trabajo de Fin de Méaster consiste en la planificacion, realizacién, presentacién y defensa de un proyecto
original sobre un tema relacionado con los contenidos tedricos del master. Su finalidad es propiciar la
aplicacion de las habilidades y los conocimientos adquiridos en el conjunto de las asignaturas del Master, asi
como facilitar el desarrollo de competencias relevantes. El Trabajo de Fin de Master presenta dos vertientes:

universidadviu.com
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a) Una de indole académica consistente en abordar un tema de investigacion, realizar una revision
bibliografica, trazar unos objetivos, plantear unas hipdtesis y contrastar las mismas a partir de un
anélisis empirico. El objetivo Ultimo seria la publicaciéon de los resultados en revistas cientificas de
cara a un posterior acceso a programas de Doctorado.

b) Un proyecto con orientacién profesional, donde se realice una aplicacion empirica del tema que
permite evidenciar las competencias adquiridas y la capacidad de aplicacion de las mismas en un
ambito profesional, como puede ser el disefio de una implantacion de inteligencia de negocio en
una empresa existente o simulada para esta aplicacion practica, el desarrollo de un proceso de
consultoria externo en inteligencia de negocio o cualquier otro despliegue que contemple las
diferentes fases y metodologias de un proyecto de business intelligence aplicado a las
organizaciones.

Resultados de Aprendizaje

Competencias C01,C02, C0O3,C04, C05, C0O6, CO7,C08Yy CO9
Habilidades HO1, HO2, HO3 y HO4
Conocimientos CC1,CC2,CC3,CC4,CCH,CCby CC7

- . Horas de - . .
Actividades formativas U Presencialidad Sincronia

dedicacion

Desarrollo del Trabajo Fin de Master 134 0% 100%
ExP03|C|on y Defensa del Trabajo Fin de 1 0% 100%
Master
Tutorias 15 0% 30%
Sistemas de evaluacién Ponderacién minima Ponderaciéon méxima
Informe del tutor del Trabajo Fin de Master 30 40
Evaluacion del tribunal de la estructura y 30 35
contenido del Trabajo Fin de Master
Evaluacion del tribunal de la exposiciony 30 35
defensa del Trabajo Fin de Master

Observaciones

No aplica.

4.1.4. Metodologia General de la Universidad Internacional de Valencia

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con la
Metodologia General de la Universidad Internacional de Valencia, aprobada por el Consejo
de Gobierno Académico de la Universidad y de aplicacion en todos sus titulos.

Este modelo, que vertebra el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la
institucion, combina la naturaleza sincrona (mismo tiempo-diferente espacio) y asincrona
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(diferente tiempo -diferente espacio) de los entornos virtuales de aprendizaje, siempre en el
contexto de la modalidad virtual.

El elemento sincrono se materializa en sesiones de diferente tipo (clases expositivas y
précticas, tutorias, seminarios y actividades de diferente indole durante las clases online)
donde el profesor y el estudiante comparten un espacio virtual y un tiempo determinado
que el estudiante conoce con antelacion.

Las actividades sincronas forman parte de las actividades formativas necesarias para el
desarrollo de la asignatura y, ademds, quedan grabadas y alojadas para su posterior
visualizacion.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre
alumno y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, al generarse
grupos de trabajo entre los estudiantes en las propias sesiones.

Los elementos asincronos del modelo se desarrollan a través del Campus Virtual, que
contiene las aulas virtuales de cada asignatura, donde se encuentran los recursos y
contenidos necesarios para el desarrollo de actividades asincronas, asi como para la
interaccidn y comunicacion con los profesores y con el resto de departamentos de la
Universidad.

Como puede observarse, esta propuesta utiliza las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién como eje de soporte del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido, contar con las herramientas adecuadas y con la formacion precisa se convierte en
un elemento fundamental para el desarrollo de la labor docente y discente.

A continuacioén, exponemos los principios pedagdgicos y metodoldgicos que rigen la VIU y
cada una de sus titulaciones:

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y METODOLOGICOS

Los principios pedagdgicos y metodoldgicos de la VIU se basan en las recomendaciones de
la UNESCO sobre las habilidades 21:

«La personalizacion, la colaboracion, la comunicacion, el aprendizaje informal, la productividad
y la creacion de contenido constituyen elementos esenciales de las competencias y habilidades
que se espera que las personas desarrollen y de la manera en que se imparten dichas
competencias. (...) Asimismo, las competencias personales (capacidad de iniciativa, resiliencia,
responsabilidad, asuncion de riesgos y creatividad), las competencias sociales (trabajo en
equipo, trabajo en red, empatia y compasion) y las competencias de aprendizaje (gestion,
organizacion, capacidades metacognitivas y habilidad de convertir las dificultades en

universidadviu.com

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
<
Xo]
(]
N~
N~
D
0
—
N
(32
N~
o
(o]
N
[{e]
0
—
©
—
™
()]
~
[32]
N~
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737931615626673215977654



@ universidad Memoria de verificacion
de Valencia , . . . . . .
Master Universitario en Inteligencia de Negocio

oportunidades o de transformar la percepcidn del fracaso y la respuesta al mismo) son capitales
para lograr niveles méaximos de rendimiento en el mundo laboral del siglo XXI».®

Siguiendo estos planteamientos, la metodologia de la VIU incorpora los agentes,
procedimientos y recursos que se ponen a disposicion del alumno para favorecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el titulo que cursa.

Asi, la metodologia de la VIU no es una traslacion a modalidad virtual de ninguna otra
metodologia, sino un planteamiento propio apoyado en las tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

El modelo académico de la VIU tiene al estudiante en el centro del proceso y al profesor
como generador de experiencias de aprendizaje. Para lo cual, ademéas de las clases
expositivas, utiliza diferentes tipos de metodologias activas aplicadas al entorno online,
recursos audiovisuales y sesiones con expertos eternos, que apoyan la adquisicion de
conocimiento y el desarrollo de las competencias del estudiante.

Las videoconferencias sincronas aportan un valor diferencial al permitir la interaccion entre
profesor y estudiante, o entre estudiantes, en tiempo real en un medio online y su grabacion
permite su posterior consulta en diferido tantas veces como el estudiante necesite.

La actividad del estudiante a lo largo del programa educativo es parte esencial de su
aprendizaje. Para conseguir sus objetivos, el alumno realiza, a lo largo de su curso
académico, diferentes actividades y trabajos contextualizados a las competencias que
debe adquirir y desarrollar. La evaluacion tiene caracter formativo (al ser sistematica y
progresiva) y sumativo (al englobar evaluacién continua y final).

Esta metodologia general de la Universidad Internacional de Valencia se concreta en las

Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de Evaluacidn recogidas en los
apartados 4.2 y 4.3 de la presente Memoria de Verificacion.

6 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242996_spa

universidadviu.com

n
(0]
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
o
=
B2
c
S
©
@©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
o
o
=
=
(O]
>
'
<
Xo]
(]
N~
N~
D
0
—
N
(32
N~
o
(o]
N
[{e]
0
—
©
—
™
()]
~
[32]
N~
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000242996_spa

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737931615626673215977654



				2024-04-09T13:04:07+0200

		España










Universidad . A .z
@ Internacional Memoria de verificacidn

de valencia

Master Universitario en Inteligencia de Negocio

5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1. Personal académico

Para calcular el nimero de docentes que impartirdn docencia en el Master Universitario en
Inteligencia de Negocio, se ha tenido en cuenta que los estudiantes se organizardn en
grupos de un maximo de 90 estudiantes. Esta ratio se ajusta a lo dispuesto en la normativa
vigente.

En la siguiente tabla se puede ver cudl es la distribucion de estudiantes y profesores por
asignatura, teniendo en cuenta las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas por curso
académico, tal y como se expone en las tablas subsiguientes. Los calculos de créditos y
profesorado estan realizados por tanto en base a 90 estudiantes y considerando los
créditos totales, como se especifica en la tabla correspondiente a los perfiles.

N° estudiantes por grupo N° docentes

90 1docente / grupo

La asignacion docente realizada asegura una adecuada carga crediticia por parte de los
profesores, lo que repercute directamente en la calidad de la docencia que reciben los
estudiantes.

La organizacion docente de los grupos serd tenida en cuenta por la Direccién de
Ordenacién Académica, que se encargara de distribuir de manera adecuada la docencia
de los distintos profesores, evitando en todo momento cualquier solapamiento tanto de
horarios como examenes.

5.1.1. Categorias académicas de la Universidad Internacional de Valencia

Las categorias académicas del personal académico de la Universidad Internacional de
Valencia son las correspondientes al Vil Convenio Colectivo Nacional de Universidades
Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados
(codigo de convenio nimero 99010715011997), se indican a continuacion:
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— Nivel I: Doctor responsable de planes de estudio de diversos grados y masteres
universitarios de un mismo centro o facultad. (Indicado como «Catedratico de
Universidad» en la herramienta’)

— Nivelll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion y responsable de una
titulacion académica. (Indicado como «Profesor Director» en la herramienta’)

— Nivel lll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion. (Indicado como
«Profesor Contratado Doctor» en la herramienta’)

— Nivel IV: Doctor no acreditado. (Indicado como «Ayudante Doctor» en la herramienta)

— Nivel V: Titulado universitario no doctor. (Indicado como «Profesor colaborador
licenciado» en la herramienta’)

— Nivel VI: Titulado no doctor con menos de dos afios de experiencia docente. (Indicado
como «Profesor Auxiliar» en la herramienta)

Siguiendo el VIIl Convenio, la Universidad Internacional de Valencia ha establecido que un
profesor a tiempo completo puede impartir como maximo 50 ECTS y a tiempo parcial 36
ECTS.

CATEGORIA N° DOCENTES % TOTAL % DOCTORES % ACREDITADOS % DEDICACION

Nivel | 0 - - - -
Nivel Il 0 - - - -
Nivel lll 4 28,57% 100% 100% 29,46%
Nivel IV 5 35,71% 100% 0% 24,56%
Nivel V 5 35,71% 0% 0% 19,19%
Nivel VI 0 - - - -
TOTAL 14 100% 64,29% 28,57%

TOTAL DE LOS DOCTORES 44,44%

5.1.2. Régimen de dedicacion del personal académico previsto

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacidn del profesorado con la universidad, asi
como el numero de docentes por tipo de vinculacidn y el porcentaje respecto al total:

DEDICACION NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE

7 Estarelacion es solamente nominal debido a la limitacion de la aplicacién del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
que establece una relacion cerrada de figuras docentes. Esta relacion puede ser diferente con la de una universidad privada
como se indica en la pagina 38 de la Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacion de titulos oficiales
universitarios (grado y mdster) de la ANECA (V. 1.0 - 22/02/2023).
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Tiempo completo 9 64,29%
Tiempo parcial 5 35,71%
TOTAL 14 100 %

5.1.3. Experiencia docente del personal académico previsto

A continuacion, se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada en

intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Menos de 5 afios 5 35,71%
Entre 5 y 10 afios 7 50,00%
Mas de 10 afios 2 14,29%
TOTAL 14 100 %

5.1.4. Experiencia investigadora del personal académico previsto

A continuacion, se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en

intervalos:

EXPERIENCIA INVESTIGADORA NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Menos de 6 afios 3 21,43%
Entre 6 y 12 afios 8 57,14%
Mas de 12 afios 3 21,43%
TOTAL 14 100 %

5.1.5. Experiencia profesional del personal académico previsto

A continuacién, se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en

intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL NUMERO DE DOCENTES ‘ PORCENTAJE
Menos de 3 afios 3 21,43%
Entre 3y 9 afios 5 35,71%
Mas de 9 afios 6 42,86%
TOTAL 14 100 %
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5.1.6. Clasificacion del Profesorado conforme a la Resolucion de la SGU en
relaciéon con la verificacion de Titulaciones Oficiales en modalidad On-line

De acuerdo con la Resolucion de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se aprueban recomendaciones en relaciéon con los criterios y
estdandares de evaluacion para la verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de
la acreditacion de titulos universitarios oficiales de Grado y de Mdster ofertados en

modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas, el profesorado de la Universidad puede

clasificarse en las siguientes categorias:

Profesorado responsable: las funciones que desempefia son las de coordinacion,
disefio y dinamizacién de los programas formativos y del marco de evaluacion de la
materia o de la asignatura de la que es responsable académico. Este profesorado
debera cumplir con las previsiones que establece el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, en su articulo 7 (que sustituye al Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo). Dentro
de esta categoria, la Universidad Internacional de Valencia sitla a todos los docentes
que imparten docencia en alguna de las asignaturas tedrico-practicas y actuan como
responsables académicos de las mismas. También se ubican en esta categoria aquellos
profesores encargados de la coordinacion de las asignaturas de TFM y/o Précticas
Académicas Externas, en su caso.

Profesorado coparticipe o colaborador: le corresponde la funcién de colaborar en el
desarrollo de las actividades docentes que implementa el profesorado responsable de
cada materia o asignatura. Esta colaboracion puede incluir diversas labores
académicas, entre las cuales puede consignarse la imparticion de docencia, las tutorias
y la participacién en los procesos de evaluacion del estudiantado que cursa una
determinada materia o asignatura, asi como la tutoria de las préacticas. Dentro de esta
categoria, la VIU situa a los profesores que Unicamente colaboran en la tutorizacién de
TFEM.

Colaboraciones puntuales: si el titulo es promovido por mas de una universidad, en la
propuesta de memoria podran establecerse contribuciones docentes puntuales en sus
programas formativos de personal externo a la institucion universitaria, entendiendo
como tales las aportaciones, por ejemplo, realizadas por los autores o las autoras de
determinados materiales didacticos utilizados en las diferentes materias o asignaturas
del titulo, o aquellas efectuadas por expertos o expertas en los diferentes campos del
saber, o aquellas desarrolladas por personas destacadas por su dedicacion vy
experiencia profesional. Conforme a las categorias de personal docentes de la
Universidad, ningun profesor se sitla en esta categoria.
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CATEGORIA SGU NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Profesor responsable 13 92,86%
o coparicpec 1
Colaborador puntual 0 0%
TOTAL 14 100 %

5.1.7. Criterios de asignacién docente de la Universidad

La Universidad Internacional de Valencia presenta una carga docente correctamente
balanceada conforme ViIl Convenio Colectivo de Universidades Privadas. La carga se
computa de la siguiente manera:

— Los mismos ECTS que tiene la asignatura por la imparticién de la misma en un grupo de
90 estudiantes (por ejemplo, 6 ECTS de carga docente en el caso de que la asignatura
tenga 6 ECTS).

— B ECTS para el coordinador de la asignatura TFM en un grupo de 90 estudiantes.

— La mitad de los ECTS de la asignatura de Practicas Académicas Externas para el
coordinador de la asignatura en cada grupo de 30 estudiantes (por ejemplo, 3 ECTS de
carga docente para cada tutor interno de Practicas).

— 0,6 ECTS por la tutorizacién de cada uno de los TFM de 6 ECTS.

Siguiendo estos criterios, en el titulo se han computado un total de 117 ECTS de carga
docente, distribuidos de la siguiente manera: 48 ECTS por la docencia de asignaturas, 9
ECTS correspondientes a la coordinacién académica y evaluacién de las practicas
académicas externas, 6 ECTS por la coordinacion de la asignatura TFM y 54 ECTS por la
tutorizacion de TFM.

En relacion con los TFM, este computo de carga docente recoge la dedicaciéon completa
de los profesores a la tutorizacién de los mismos, ya que los tutores son ajenos a cualquier
labor de gestién del propio trabajo, encargdndose de esta cuestion el coordinador de la
asignatura. Por consiguiente, los 0,3 ECTS reflejan en exclusiva las horas que el tutor dedica
a atender al estudiante, siendo suficientes para garantizar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, conforme a las actividades formativas comprometidas en la
Memoria de Verificacion para esta asignatura. Estos criterios forman parte de los criterios
de asignacion docente aprobados por el Vicerrectorado de Profesorado y Ordenaciény
son de aplicacion en todos los titulos (grado y master) de la Universidad, siendo
consistentes con los aprobados por la ANECA en solicitudes de verificacion y modificacion
previas.
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5.1.8. Detalle del perfil de profesorado disponible

Memoria de verificacion
Master Universitario en Inteligencia de Negocio

FORMACION ACADEMICA Y TRAMOS DE EXPERIENCIA

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
No FORMACION TITULACION AREA DE PROFESIONAL EARERIENCIADOCENTE INVESTIGADORA ACREDITACION
ACADEMICA CONOCIMIENTO
Economiay o
1 Doctor Direccion de Organizacion de X X X
Empresas
Empresas
Ingenieria Arquitecturay
2 Doctor 9 - Tecnologia de X X X
Informatica
Computadores
3 Licenciado Derecho Organizacion de X X
Internacional Empresas
Ciencias Comercializacién e
4 Doctor ) Investigacion de X X X
empresariales
Mercados
5 Licenciado Clencias I?c?l|t|ca§’y Derecho Mercantil X X X
de la Administracion
, Organizacion de Ayudante doctor.
6 Doctor Economia Empresas X X ANECA.
Cienciay Ciencia de la
7 Doctor Tecnologia Computacion e X X
Informatica Inteligencia Artificial
Ingenieria de Ingenieria de Sistemas y Contratado
8 Doctor Telecomunicaciones Automatica X X Doctor. ANECA.
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. . EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMACION TITULACION AREA DE PROFESIONAL EARERIENCIADOCENTE INVESTIGADORA ACREDITACION
ACADEMICA CONOCIMIENTO
9 Doctor Ingenle.rla dg Ingenieria de IS{stemas y X X X
Telecomunicaciones Automéatica
Comercializacién e Acreditado
10 Doctor Marketing Investigacion de X X X Doctor. AVAP.
Mercados
Clencias Organizacion de
1l Licenciado Econdmicas y 9 X X X
) Empresas
Empresariales
) . Ciencias de la Comunicacion
12 Licenciado Informacion Audiovisual y Publicidad X X X
Ciencias Comercializacién e Avudante doctor
13 Doctor Econdmicas y Investigacion de X X X Y '
; ANECA.
Empresariales Mercados
Administraciony Comercializacion e
14 Licenciado Direccion de Investigacion de X X X
Empresas Mercados
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ASIGNACION DOCENTE Y DETALLE DE LA EXPERIENCIA
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CATEGORIA  CATEGORIA ECIS £

MATERIA . LINEA DE INVESTIGACION, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y EXPERIENCIA DOCENTE TOTALESEN ©
ACADEMICA SGU : S

EL TITULO °

©

Lineas de investigacién: Gobierno corporativo, marketing, organizacion y gestion de S

Transformacion digital empresas. B
) g ) ) Prof. Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el &rea 2

1 empresarial / Trabajo Fin Nivel IV ) . ) e ) 10,2 ®
de Master Responsable de empresa y marketing. Direccion de Trabajos Fin de Master. (&)

’ Experiencia profesional: Experiencia comercial en empresas de cualquier sector de ;

negocio. 5

Q

Lineas de investigacion: Ingenieria de Software Dirigida por Modelos. Metodologias de §

Transformacion digital Prof Desarrollo Software s
2 empresarial / Trabajo Fin Nivel IV ) Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el area 10,2 S
. Responsable ‘, ) - N . S

de Master. de programacion y desarrollo web. Direccidn de Trabajos Fin de Méaster. 2
Experiencia profesional: Ingeniero de Software. e

o

(]

Lineas de investigacion: El impacto del enfoque 4gil en la gestion de proyectos y el L

s . efecto de la gamificacion en la gestion por proyectos de las organizaciones. <3
Decisiones de actuacion . ; ) ) . =
) . ) Prof. Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el &rea <

3 comercial en internet / Nivel V ) ) h - - o . 10,2 c
- . Responsable de marketing y comercio empresarial. Direccién de Trabajos Fin de Master. o
Trabajo Fin de Master. L - ; - o
Experiencia profesional: Formador empresarial o empleado técnico en temas de 2

digitalizacién empresarial y actuaciones de negocio en la red. 2

(]

Lineas de investigacién: Comunicacién, neuromarketing y neuroventas. Las nuevas =

. - capacidades cognitivas y emocionales en la era de la complejidad. 3
Decisiones de actuacion R ) ) . ) o
) ) . Prof. Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el &rea P

4 comercial eninternet / Nivel IV ) . ) - - . 10,2 ]
- , Responsable | de comercio electronico. Direccion de Trabajos Fin de Master. ®
Trabajo Fin de Master. L - L . ) Q
Experiencia profesional: Responsable de comunicacién comercial. Profesional Y

auténomo dedicada a la formacion y a la consultoria. §
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Decisiones de actuacion

Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el drea

. ) ) Prof. de derecho comercial. Direccién de Trabajos Fin de Master.
5 comercial en internet / Nivel V L . . . 7,2
- . Responsable Experiencia profesional: Abogada especialista en derecho concursal y mercantil.
Trabajo Fin de Master. ; . .
Asesoramiento integral a sociedades.
Lineas de investigacién: Sostenibilidad. Economia Circular. Responsabilidad Social
Decisiones de actuacion Empresarial
) ) . Prof. Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el 4rea
6 comercial en internet / Nivel Il . . ; . L ) ) ) 72
o , Responsable de responsabilidad social y tratamiento de datos. Direccion de Trabajos Fin de Master.
Trabajo Fin de Méaster. L - . .
Experiencia profesional: Responsable de aspectos relacionados con la responsabilidad
social empresarial.
Lineas de investigacién: Automated Planning. Machine Learning. Automatic algorithm
Tratamiento de Datos en Prof configuration.
7 el entorno empresarial / Nivel IV Res onéable Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el &rea 9,6
Trabajo Fin de Méaster. P de andlisis de datos. Direccion de Trabajos Fin de Master.
Experiencia profesional: Responsable de equipo de data analyst.
Lineas de investigacion: Sistemas de mantenimiento predictivo en procesos
Tratamiento de Datos en Prof industriales. Sistemas de recomendacién de contenido
8 el entorno empresarial / Nivel Il Ses ons:able Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el &rea 9,6
Trabajo Fin de Méaster. P de anélisis de datos web. Direccidn de Trabajos Fin de Master.
Experiencia profesional: Responsable de proyectos empresariales.
Lineas de investigacién: Inteligencia artificial y computer vision aplicado a modelos de
Tratamiento de Datos en Prof negocio.
9 el entorno empresarial / Nivel IV Res onéable Experiencia docente: Docencia en asignaturas del nivel MECES Il y MECES lll en el rea 9,6
Trabajo Fin de Master. P de ciencia de datos. Direccidn de Trabajos Fin de Méaster.
Experiencia profesional: Experiencia en equipos tecnoldgicos empresariales.
Coordinacion del Trabajo Prof Lineas de investigaciéon: Comportamiento del turista.
10 | Final de Master / Trabajo Nivel Il ’ Experiencia docente: Direccion de Trabajos Fin de Master. 9,6
Responsable

Fin de Méaster.

Experiencia profesional: Experiencia en centros de andlisis conductual.
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Practicas Académicas

Prof.

Experiencia docente: Direccion de Trabajos Fin de Master y Coordinacién de Préacticas

il Externas / Trabajo Fin de Nivel V Académicas Externas. 6,6
. Responsable L . .
Master. Experiencia profesional: Management en el sector de las tecnologias.
- - Experiencia docente: Direccion de Trabajos Fin de Master y Coordinacion de Practicas
Practicas Académicas o
- ) Prof. Académicas Externas.
12 | Externas/ Trabajo Finde Nivel V oo . . . R 6,6
Master Responsable Experiencia profesional: Consultora y direccion de marketing digital en empresas y
’ entidades.
e L Lineas de investigacién: Marketing de Servicios. y Marketing turistico.
Practicas Académicas ) < . - ; ) ) S (o
s . Prof. Experiencia docente: Direccién de Trabajos Fin de Master y Coordinacion de Practicas
13 | Externas/ Trabajo Finde Nivel Il L 6,6
, Responsable Académicas Externas.
Master. . - . - .
Experiencia profesional: Técnico en Marketing.
Prof Lineas de investigacion: Disefio de producto. Analitica Digital
14 Trabajo Fin de Master. Nivel V ) Experiencia docente: Direccién de Trabajos Fin de Master. 3,6

Colaborador

Experiencia profesional: Account Marketing Manager.
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DETALLE DE LA CARGA DOCENTE Y LA DEDICACION DEL PROFESORADO

o STDOCEEAS ey o ML ESIOMENA orpcicon ST EoT
1 6 7 4,2 10,2 TC 39,2 50
2 6 7 4,2 10,2 TC 40,2 50
3 6 7 4,2 10,2 TP 22,2 36
4 6 7 4,2 10,2 TC 42,2 50
5 3 7 4,2 7.2 TC 39,2 50
6 3 7 4,2 7,2 TP 19,2 36
7 6 6 3,6 9,6 TC 39,6 50
8 6 6 3,6 9,6 TP 15,6 36
9 6 6 3,6 9,6 TC 41,6 50

10 6 6 3,6 9,6 TC 41,6 50
n 3 6 3,6 6,6 TC 42,6 50
12 3 6 3,6 6,6 TC 40,6 50
13 3 6 3,6 6,6 P 35,6 36
14 0 6 3,6 3,6 P 33,6 36

CSV: 738652153399699503305933 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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5.1.9. Previsién de calendario de incorporacién del personal académico
necesario

No aplica.

5.1.10. Formacién en docencia online del personal académico

El profesorado pensado para el titulo cuenta con suficiente experiencia en modalidad
docente virtual. Asimismo, tal y como se definird en el criterio 5.2., la VIU cuenta con un
equipo humano capacitado para asistir al personal académico en las necesidades que
pudieran producirse a la hora de impartir docencia en esta modalidad.

En todo caso, para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia virtual, el
Vicerrectorado de Docencia e Innovacion Educativa tiene desplegado un plan de
Formacién y Desarrollo del Profesorado especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formacioén de diversa naturaleza, siendo especialmente
destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnoldgicas y la asociada a la
metodologia de la Universidad.

La formacion en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los docentes
puedan conocer los entornos especificos en que se producen los procesos de ensefianza
y aprendizaje de VIU. En esta formacién, se plantea como finalidad que los profesores
adquieran las competencias tecnoldgicas necesarias para abordar con calidad la docencia,
poniendo especial foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la
herramienta de Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodoldgica, por otra parte, se vertebra a través de formaciones especificas
del mencionado vicerrectorado. En este caso, se trata de una actividad formativa que tiene
como objetivo compartir entre el profesorado los principios metodolégicos de la
Universidad y su materializacion en la planificacion temporal, los recursos, las actividades y
los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a
dar soporte y solvencia al Plan de Formacioén y Desarrollo. Por un lado, los profesores tienen
a su disposicion un aula en el campus virtual donde hay alojadas una serie de pildoras
formativas que contienen los contenidos béasicos de la formacién tecnoldgica vy
metodoldgica. Por otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposicion a un
equipo de soporte técnico que atiende al docente en caso de necesidad.
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EI100 % del equipo de profesores de este titulo posee experiencia docente. Por tratarse de
una Universidad en el que todos los estudios se imparten Unicamente en la modalidad no
presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de dedicacion a dicha
modalidad.

DETALLE DE LA FORMACION EN MATERIA DE USO DEL CAMPUS VIRTUAL

Independientemente de su experiencia previa en formacion on-line, la Universidad
Internacional de Valencia, a fin de garantizar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje obliga a todos los docentes, antes de comenzar a impartir docencia
en la Institucion, a cursar y superar una formacién en materia de uso del campus virtual VIU.
Las unidades tematicas que componen esta formacion se sefialan a continuacion:

UNIDAD CONTENIDO

Unidad 1 Acceso a Campus VIU y principales elementos

Unidad 2 Acceso y estructura del aula de una asignatura

Unidad 3 Acceso y estructura del aula de una asignatura (nuevo modelo)

Unidad 4 Preparacion basica del aula antes de comenzar una asignatura

Unidad 5 Preparacion basica del aula antes de comenzar una asignatura (nuevo modelo)

Unidad 6 Creacién de sesiones de videoconferencia

Unidad 7 Desarrollo de una sesién de videoconferencia y acceso a las grabaciones

Unidad 8 Creacion y configuracion de los foros

Unidad 9 Creacion y trabajo por grupos

Unidad10  Configurar grupos en foros

Unidad 11 Creacion y configuracion de actividades

Unidad12  Correccion de actividades y el centro de calificaciones

Unidad13  Creacion, importacion y exportacion de rubricas

Unidad14  Configuracion de exdmenes

Como va se adelantaba previamente, esta formacion se evalla a través de actividades que
el docente debe entregar, siendo la consideracién de «no apto» motivo de exclusion del
claustro docente.
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5.2. Otros recursos humanos

La Universidad Internacional de Valencia dispone de un organigrama que apoya el proceso
de ensefianza-aprendizaje, abarca aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los
contenidos preparados por el equipo docente o el acompafiamiento del alumnado a lo largo
de su periodo en la universidad, hasta la asistencia tecnoldgica que da soporte en todo
momento a docentes y discentes.

5.2.1. Organigrama del personal de apoyo

La Universidad cuenta con una plantilla de personal no académico que realiza las labores
necesarias para la correcta implantacion y el desarrollo de los diferentes titulos. Los
departamentos, dedicados a la gestion administrativa de las titulaciones, con los que cuenta
la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: responsable de facilitar informacion al futuro
estudiante y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Marketing: responsable del mantenimiento y actualizacién de la
pagina web de la Universidad y del desarrollo de campafias de difusidn en linea.

— Departamento de Practicas y Carreras Profesionales: responsable de la gestiéon de
las practicas curriculares y extracurriculares de la titulacién, asi como de las actividades
del &rea de orientacion profesional.

— Departamento de Acompafiamiento al Estudiante: responsable del acompafiamiento
al estudiante durante el proceso de matriculacion, asesoramiento y orientacion durante
toda su trayectoria académica. En este departamento se integran tanto orientadores
académicos como técnicos de soporte.

— Secretaria General: responsable del asesoramiento legal en la Universidad, de la
revision de las normativas y de su elaboracion; responsable de la revisién y aceptacion
de la documentacion para la matricula del estudiante, apertura de expediente, gestion
de becas, reconocimiento de créditos, etc.

— Gerencia: responsable de gestionar aspectos relacionados con la gestion econémica
y de recursos humanos de la Universidad.

— Vicerrectorado de Docencia e Innovacién Educativa: promueve el impacto positivo
de la innovacion en los procesos de docencia, acompafiando al claustro en la
implantacion y evolucion del modelo académico, incrementando la satisfaccion de
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estudiantes y profesores y mejorando la calidad de la docencia en la universidad.
Articula diferentes iniciativas de apoyo mediante proyectos de innovacion docente,
jornadas, recursos y cursos de formacion en herramientas, metodologias y tecnologias.

— Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacién: este vicerrectorado gestiona la
seleccion, desarrollo, ordenacion y planificacion y el control de la actividad académica
de la Universidad.

— Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacién Digital: en este vicerrectorado se
gestiona toda la tecnologia educativa de la Universidad. Asimismo, lidera los procesos
de innovacioén tecnoldgica que han convertido a VIU en un referente.

— Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia: este vicerrectorado se encarga de
liderar la labor investigadora de la Universidad, asi como sus actividades en materia de
transferencia del conocimiento.

— Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion: promueve y gestiona
las relaciones internacionales de la Universidad a través del desarrollo de los programas
de movilidad de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

— Direccién de Calidad y Sostenibilidad: responsable de la oficialidad de los titulos, el
aseguramiento de la calidad de los mismos, y del Sistema de Garantia Interno de
Calidad. Asimismo, desarrolla acciones en materia de innovacion de titulaciones.

5.2.2. Plazas de personal de apoyo

En la siguiente tabla se muestra la dotacién de Personal de Apoyo con que cuenta la
Universidad, indicando tanto el nimero de efectivos como su porcentaje sobre el total.

DEPARTAMENTO NUMERO DE PAS PORCENTAJE

Admisiones 83 40,10%
Defensor Universitario 1 0,48%
Direccién Calidad y Estudios 9 4,35%
Direccién General 3 1,45%

Gerencia 8 3,86%
Marketing 17 8,21%

Practicas y Carreras Profesionales 7 3,38%
Recursos Humanos 2 0,97%
Relacién con el alumno 41 19,81%
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Secretaria Académica 19 9,18%
Vicerrectorados 12 5,80%
Técnicos de Facultad 5 2,42%
TOTAL 207 100 %

En la Universidad Internacional de Valencia, los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas rapida respuesta al
alumnado.

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAJE
Tiempo completo 192 92,75%
Tiempo parcial 15 7,25%
TOTAL 207 100 %

5.2.3. Categoria profesional del personal de apoyo

Las categorias profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los
siguientes grupos:

— Personal Titulado (Superior o Medio).
— Personal Administrativo.

— Personal de Servicios Generales.

5.2.4. Personal de apoyo a los laboratorios virtuales

Los laboratorios virtuales de VIU y las actividades formativas desarrolladas en ellos estan
respaldados por un amplio equipo de personal de apoyo que colabora desde distintas
infraestructuras en la gestion, realizacion, mantenimiento y soporte de dichas actividades.
Asi, podemos distinguir entre las siguientes areas:

- Infraestructura de gestién académica de los laboratorios virtuales. Responsable
Unicamente del disefio formativo de cada préactica, su preparacién en los laboratorios
virtuales, asi como a la atencion académica a los estudiantes en la realizacion de las
practicas planteadas en las distintas asignaturas. En particular, colaboran en dicha
labor:
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e Profesorado docente de las asignaturas. Responsables del disefio y
preparacion en cada uno de los softwares de las practicas de laboratorio virtual
propias de cada asignatura, asi como de la resolucion de las dudas académicas
que puedan tener los estudiantes durante su realizacion. Su formacion y
dedicacion al titulo son las indicadas en el criterio 5.1. de la presente memoria.

e Equipo técnico y de apoyo docente de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas. Formado por tres técnicos de apoyo, y coordinados por el
Vicedecanato, tienen entre sus labores apoyar al profesorado en la preparacion
de las practicas propias de cada asignatura en los softwares referidos en la
Memoria. Todos ellos son titulados universitarios en diferentes Ambitos propios
de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas. En el caso de que los titulos en
proceso de verificacion que requieren de practicas de laboratorio virtual sean
aprobados y sea necesario, se contempla la ampliacién del nimero de técnicos
en este equipo para garantizar el adecuado desarrollo de las practicas en
laboratorio virtual en todos los titulos de la facultad.

Infraestructura de soporte. Responsable de la atencién de las dudas e incidencias
informaticas (acceso, funcionamiento del software, incidencias con el equipo...) que
puedan sufrir los estudiantes o profesores durante el desarrollo de las practicas, asf
como con cualquier otra duda relacionada con las herramientas informaticas o el
campus virtual de la Universidad. En particular, colaboran en dicha labor:

e Equipo de atencioén al estudiante. Formado por 9 técnicos con formacion del
ambito informéatico y un coordinador (ingeniero informatico). Ofrecen soporte
a los estudiantes en cualquier incidencia o duda relacionada con las
herramientas informaticas de la Universidad, incluyendo el funcionamiento de
las plataformas donde se alojan los laboratorios virtuales y el software en el que
se desarrolla cada una de las practicas.

e Equipo de soporte a docentes. Formado por 3 técnicos con formacion del
ambito informatico y un coordinador (ingeniero informatico). Realizan labores
de soporte a los docentes ante cualquier duda o incidencia relacionada con las
herramientas informéaticas de la Universidad, incluyendo el funcionamiento de
las plataformas donde se alojan los laboratorios virtuales y el software en el que
se desarrolla cada una de las practicas. También desempefian labores de
formacion del profesorado en las diferentes herramientas.

e Equipo de soporte técnico. Formado por 3 técnicos y el Coordinador de
Soporte y Datos, todos ellos ingenieros informaticos; se trata de un equipo con

universidadviu.com

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
©
o
(o]
™
[ce]
o
AN
[e0]
[e]
[32]
™
o]
N
[3p]
—
o
<
o
N
™
()]
~
[32]
N~
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737932046132833882083606



@ Zﬁﬂ?ﬁ;ﬁf@%ﬁ Memoria de verificacidn
Vi i e . . . . . .
¢ valencia Master Universitario en Inteligencia de Negocio

mayor experiencia en la Universidad y un conocimiento mas amplio sobre las
herramientas y soluciones informaticas utilizadas, asi como mayores permisos;
y resuelven aquellas incidencias que no pueden ser abordadas por los equipos
anteriores.

Infraestructura técnica y tecnoldgica. Responsable de la prospeccion, contratacion,
instalacion, revision y mantenimiento de los laboratorios virtuales en los diferentes
espacios cloud de los que dispone la Universidad para la realizacion de las practicas de
laboratorios virtuales. En particular, colaboran en dicha labor:

e Equipo de Implantacién, Gestidon de Software y Laboratorios Virtuales.
Formado por un Ingeniero Informatico responsable y tres técnicos con
formacion del ambito informéatico. Su labor es garantizar la adecuada
integracion de los diferentes softwares en las plataformas cloud, incluyendo la
instalacion de los softwares y los procesos de revisidn y mantenimiento.
También realizan labores de formacion y apoyo al profesorado responsable del
titulo para la preparacion de las practicas en laboratorio virtual. Tienen una
dedicacion completa a los titulos de la Universidad que requieren de Practicas
en los laboratorios virtuales. En el caso de que los titulos en proceso de
Verificacion que requieren de practicas de laboratorio virtual sean aprobados y
sea necesario, se contempla la ampliacién del nimero de técnicos en este
equipo para garantizar el adecuado desarrollo de las practicas en laboratorio
virtual en todos los titulos de la Universidad.

e Equipo de Gestidn de la Innovacién. Entre sus funciones esté la busqueda y
prospeccion de soluciones tecnoldgicas y software para el desarrollo de
practicas virtuales en los titulos nuevos y existentes. También realiza labores de
asesoramiento y apoyo al Equipo de Implantacion, Gestion de Software y
Laboratorios Virtuales. Este equipo estd compuesto por un titulado en Ingenieria
Informética y un técnico de gestién de proyectos de innovacion.

e Equipo externo de soporte y administracién de la infraestructura.
Actualmente, y dado que se disponen de diferentes plataformas para garantizar
el adecuado funcionamiento de todos los software existentes y previstos, las
diferentes plataformas proveen a la Universidad de su personal técnico para el
soporte y administracion de la infraestructura. Sus funciones son garantizar el
adecuado funcionamiento de los entornos cloud en los que se ejecutan los
diferentes softwares donde profesores y estudiantes desarrollan las practicas
en laboratorio virtual, y colaborar con el Equipo de Implantacion, Gestion de
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Planeta Formacion y Uni

Software y Laboratorios Virtuales en la instalacion, revision y mantenimiento de
los diferentes softwares empleados para la realizacion de las practicas en
laboratorios virtuales. Se dispone actualmente de 5 técnicos que trabajan en el
mantenimiento de los laboratorios virtuales de VIU a tiempo completo por parte
de Amazon Web Services, 3 por parte de Dell Virtual Labs y 3 por parte de
Microsoft Azure; si bien las plataformas garantizan, por medio de los contratos
suscritos, la disposicion del personal necesario para el adecuado
funcionamiento de los Laboratorios y se ampliarian en el caso de que fuera
necesario. Todos los técnicos que colaboran con nosotros por parte de las
diferentes plataformas son titulados universitarios o técnicos con formacion del
ambito de la Ingenieria Informatica.

- Planeta Sistemas y Formacién y Planeta Corporate. Areas responsables de los
sistemas informaticos pertenecientes a la division de Planeta Formacion vy

Universidades del Grupo Planeta, asi como del propio Grupo, respectivamente. Realizan

labores de asesoramiento y apoyo en la prospeccién y eleccién de herramientas y
soluciones tecnoldgicas para la Universidad, incluyendo las plataformas y software para

el desarrollo de los laboratorios virtuales; asi como labores relacionadas con las

garantias de identidad y la autenticacién segura en el acceso a las plataformas. En estas

divisiones, colaboran con la Universidad Internacional de Valencia 8 técnicos, todos

ellos titulados universitarios en Ingenieria Informatica.

En resumen, el personal de apoyo dedicado a la preparacion, gestion, mantenimiento y

resolucion de incidencias en los laboratorios virtuales es el siguiente:

Area Equipo Numero Formacion
» Profesorado del titulo 18 Ambito del titulo
Gestidn
Académica . .
Equipo técnico y de apoyo docente 3 Ambito de la Facultad
1 Ingenieria Informatica
Equipo de atencion al estudiante
Técnico superior del
9 T (o
ambito informético
Soporte
1 Ingenieria Informatica
Equipo de soporte a docentes
Técnico superior del
3 T (o
ambito informético
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Equipo técnico de soporte 4 Ingenieria Informatica
1 Ingenieria Informaética
Equipo de Implantacion, Gestion de
Software y Laboratorios Virtuales . )
3 Técnico superior del
ambito informético
Técnicay
tecnolégica Responsable de Gestion de la Innovacion 2 Ingenieria Informatica
5 Ingenieria Informéatica
Equipo externo de soporte y administracion
de la infraestructura 5 Técnico superior del
ambito informético
Planeta Sistemas y Formacién — Planeta Corporate 8 Ingenieria Informéatica

Asi, en total se dispone de 64 personas, 46 de ellos técnicos con dedicacion a tiempo
completo a la Universidad y 18 profesores, que colaboran en el disefio, preparacion,
mantenimiento, realizacion, formaciony apoyo en las practicas en laboratorios informaticos

virtuales. La gestion de estos laboratorios, a excepcion de la labor realizada por los
profesores del titulo, se realiza de forma transversal para las diferentes titulaciones de la
Universidad y/o de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, segun la definicion
aportada anteriormente.

Esta estructura de gestion es coherente con el propio funcionamiento de los laboratorios
virtuales, que como se indica en el criterio 7.1 de la Memoria, son soluciones informaticas
alojadas en entornos cloud centralizados que no requieren descarga por parte de los
usuarios. Ademas, a diferencia de los laboratorios presenciales convencionales, no resulta
necesario una preparacion de la practica individualizada para cada estudiante o grupo, sino
que la Unica preparacion de cada practica puede ser utilizada por todos los estudiantes y
conservarse para su posterior uso, lo que reduce sustancialmente el trabajo asociado a la
preparacion de cada practica.

Asilas cosas, esta infraestructura garantiza el correcto funcionamiento de los laboratorios.
En todo caso, dado el uso intensivo de tecnologia de los titulos sujetos a Verificacion, la
Universidad se compromete en caso necesario a la dotacion de los recursos humanos de
administracién y servicio necesarios para garantizar el funcionamiento habitual conforme a
los procedimientos previamente detallados.
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5.2.5. Disponibilidad del personal de apoyo

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta esta
a disposicién de la Universidad en el momento de presentacién de esta memoria de
verificacion.

5.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la
no discriminacién de personas con discapacidad

Las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universitat Internacional Valenciana,
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al personal
docente e investigador establecen que éste serd contratado a través de alguna de las
modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecion a los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacion del profesorado y del personal de apoyo de la Universidad
Internacional de Valencia se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley
51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.
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De
S planeta Formacién y Universidades

6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y

SERVICIOS

6.1. Justificacién de la adecuacién de los materiales y servicios disponibles

La Universidad Internacional de Valencia fue creada por la Ley 7/2008, de 13 de junio, de
reconocimiento de la Universitat Internacional Valenciana, como universidad privada, sin
animo de lucro, promovida por la Fundacién de la Comunitat Valenciana Universitat
Internacional Valenciana.

Posteriormente, el 14 de noviembre de 2013, se constituyd la Sociedad Limitada Unipersonal
«Universitat Internacional Valenciana - Valencian International University, S.L.» que gestiona
en la actualidad la actividad de la Universidad Internacional de Valencia, el socio de esta
nueva sociedad es el Grupo Planeta (Divisién de Formacién y Universidades). Asimismo, la
Generalitat Valenciana sigue participando en la construccion del proyecto universitario.

Actualmente, la VIU cuenta con mas de 15 000 estudiantes de 81 nacionalidades y 76
titulaciones, siendo un ejemplo de sinergias entre universidad, empresa e instituciones
publicas en favor del progreso social.

6.1.1. Infraestructuras fisicas

La Universidad Internacional de Valencia cuenta con los medios para albergar los servicios
administrativos y el Centro Unico de que consta, asi como con la infraestructura
tecnoldgica necesaria y suficiente para garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje
on-line caracterizado por su metodologia audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad virtual, las actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion se desarrollan a través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de
estudiantes, actualmente estd establecido 90 estudiantes por aula virtual. Todos los
recursos materiales se detallan a continuacion.

1.- VALENCIA: C/ PINTOR SOROLLA, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio
Gallery (superior a los 2600 m?) que albergan sus servicios de Rectorado, Direccién
General, Decanatos, Admisién de Alumnado, Gerencia, Servicios al Estudiante, Servicios
Generales, Secretaria General, Biblioteca Virtual.
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Adicionalmente a los servicios administrativos, se cuenta en este espacio con servidores
fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura tecnolégica a las diferentes
unidades, como produccién de contenidos docentes, directorio activo, copias de
seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

2.- BARCELONA: INSTALACIONES DE LA DIVISION DE FORMACION DEL GRUPO
PLANETA

La Division de Formacion del Grupo Planeta cuenta con una amplia infraestructura
tecnoldgica en su sede de Barcelona, poniendo a disposicion de la VIU su centro de datos,
a través del cual se da soporte fisico a parte de las infraestructuras virtuales de la
Universidad.

ESPECIFICACIONES Y RECURSOS DE LOS CENTROS DE DATOS ASOCIADOS A LA
INFRAESTRUCTURA VIRTUAL

Los servidores que alojan la infraestructura académica de la Universidad se encuentran
situados en instalaciones que permiten garantizar su adecuado funcionamiento y cumplen
todas las caracteristicas necesarias en materia de seguridad, suministro de energia,
conectividad, accesibilidad, recuperacion de datos y control del entorno; garantizando el
servicio 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante los 365 dias del afio.

En cuanto a la seguridad, el Unico punto de entrada a la esta vigilado las 24 horas del dia
con acceso controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia, que
complementan los mecanismos de seguridad informatica propios de la instalacion.

En cuestiones energéticas, se cuenta con generadores de tecnologia punta que limpian y
condicionan la energia eléctrica comercial para eliminar irregularidades en la sefial. La
electricidad funciona a través de generadores antes de pasar a la instalacion.

En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la instalacidén cuenta con dos horas de
energia de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos), ademés de un generador
de diésel con capacidad de carga maxima y 18 horas de suministro de combustible.

La red cuenta con conexiones redundantes de Internet de alta velocidad para garantizar la
conectividad y el nivel del servicio.

Los servidores estan configurados para mantener un failback, conectividad superflua,
seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%.
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En cuanto al inicio, el proveedor de la plataforma académica es el responsable de la
instalacion y la configuracion del hardware, software y todos los componentes necesarios
del servidor dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del servidor,
las telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros softwares que
sean razonablemente necesarios para operar y mantener el software alojado.

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del 100%. Eso
significa que los servicios estaran disponibles el 100% del tiempo de duracion de cualquier
mes del calendario.

Ademaés, el sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas on-
line y en instalaciones separadas (Backup y Disaster Recovery)

Si se produce una interrupcion, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electronico. Esta notificacion incluye la causa de la
interrupcioén y el tiempo estimado de restauracion de los servicios.

Todas estas instalaciones se encuentran a cargo del equipo de sistemas, responsable de la
gestion de las instalaciones y de su mantenimiento; en conjunto con los equipos de las
entidades proveedoras del campus virtual y los diferentes softwares, entornos vy
herramientas.

6.1.2. Infraestructuras digitales

Las infraestructuras digitales de la Universidad Internacional de Valencia disponen los
medios necesarios para el desarrollo de la practica totalidad de las actividades docentes de
la Universidad, de acuerdo con la modalidad virtual de sus ensefianzas.

Estas infraestructuras comprenden, entre otras, el campus virtual de la Universidad (que
integra la Secretaria Virtual), la Biblioteca Digital o los laboratorios virtuales. A continuacion,
se aporta la informacion relativa todos los recursos digitales que la Universidad
Internacional de Valencia pone a disposicién de sus estudiantes.

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE VALENCIA

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual.
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Se trata de una aplicacion de software que ofrece herramientas innovadoras con el
objetivo de facilitar al profesorado la creacion y administracion de sus materias y
asignaturas.

El campus virtual de la Universidad Internacional de Valencia estd organizado en diferentes
secciones que ofrecen al estudiante toda la informacion necesaria para poder seguir sus
estudios de forma ordenada.

Esta herramienta permite un adecuado seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje del estudiante, a través del despliegue de sus funcionalidades: centro de
retencion, centro de calificaciones, etc.

http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackbaard-
Learn.html

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE APOYO A LA DOCENCIA

La Universidad Internacional de Valencia desarrolla su actividad académica a partir de un
modelo de educacioén a distancia con docencia on-line sincrona centrado en el estudiante.
Este modelo se soporta en el uso de las TIC para facilitar espacios, herramientas y recursos
que permiten la comunicacién y el desarrollo de la actividad académica. El espacio principal
donde esto tiene lugar es el campus virtual.

El campus virtual se encuentra integrado con el resto de sistemas de informacién de la
Universidad. De esta manera, la creacion de aulas, la gestidn de usuarios y las inscripciones
de los mismos en las aulas correspondientes del campus se realiza de manera automatica a
medida que se desarrollan los procesos administrativos de la Universidad. Esta integracion
permite también al alumnado acceder a otro tipo de informacion académica, como el
acceso a la Biblioteca.

Cabe mencionar también que tanto el campus virtual como el resto de sistemas de
informacion a él vinculados son escalables y poseen una capacidad ilimitada en la gestion
de estudiantes, aulas, cursos y profesores.

En el marco puramente académico, se hace uso del campus virtual para facilitar
documentacion a los estudiantes en formato electrénico, para recibir entregas de los
estudiantes de actividades de manera organizada en tiempo y espacio, para comunicarse
conlos estudiantes de la asignatura de forma agil y desarrollar tareas individuales o grupales
(wikis, foros, chats, consultas, etc.), lo cual permite al profesor agilizar su tarea como
docente y establecer un canal de comunicacién alternativo con los estudiantes fuera del
aula. Ademas, el campus virtual cuenta con una herramienta de videoconferencias que
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facilita la imparticion de la docencia de manera sincrona y favoreciendo la participacién del
alumnado. Dichas sesiones quedan ademas grabadas y a disposicion del alumnado.

En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo de la Direccidn de Seleccién y
Desarrollo del PDI y la Direccidn de Titulo que les asesora y ayuda, tanto en el uso técnico
de la plataforma, como en la adaptacion pedagodgica de sus materias al entorno virtual. Por
dltimo, la Universidad cuenta con un equipo de soporte técnico dedicado en exclusiva al
cuerpo docente, con un horario de atencién de 09:00 a 21:30 (horario peninsular).

DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DEL CAMPUS VIRTUAL

La VIU utiliza el Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual en conjunto con la herramienta de videoconferencias
Blackboard Collaborate Ultra para impartir las clases sincronas y almacenar las
grabaciones de las mismas.

Se trata de aplicaciones de software lideres en el mercado educativo que ofrecen
herramientas para facilitar al profesorado la creacién y administracion de sus asignaturas a
través de funcionalidades poderosas, pero intuitivas y faciles de usar.

El campus virtual de la Universidad, estd organizado en diferentes secciones. El estudiante
matriculado en una titulacion, al iniciar la sesion en el campus virtual, dispone de varios
apartados estructurados en pestafias dentro de la aplicacion:

— Inicio: se puede consultar y acceder al aula general de la titulacién, al aula comunidad y
a las asignaturas matriculadas. También estan disponibles las novedades, tanto de la
Universidad como de cada asignatura. Existen accesos directos a las Ultimas
videoconferencias y las grabaciones y también dispone de acceso a los diferentes
canales de contacto con los equipos de atencidn al alumnado. Asimismo, existe acceso
a las encuestas de satisfaccion que el estudiantado debe cumplimentar.

— Notas y trdmites: agrupa informacion sobre la evaluacion de las asignaturas cursadas,
asi como el acceso directo a Secretaria Virtual y a modelos de solicitud para tramites
administrativos.

— Portal de Ayuda al Usuario: se resuelven de forma auténoma las cuestiones mas
frecuentes del estudiantado en su relacion con la Universidad. Ademas, pueden realizar
consultas directas a soporte técnico o a su orientador académico.

— Servicios: agrupa servicios no docentes y de apoyo en la vida académica del estudiante
como el Centro de Lenguas, el Servicio de Carreras Profesionales, la Orla universitaria
o el SAED.
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— Biblioteca: un acceso directo a la biblioteca virtual de la Universidad.

Por su especial relevancia se describen a continuacion los tres tipos de aula existentes en
el campus virtual:

Aula de Comunidad Universitaria VIU:

En esta aula se hallan inscritos todos los estudiantes de un determinado afio académicoy a
través de ella se emiten comunicados que por sus caracteristicas son de interés para toda
la comunidad universitaria. Un ejemplo de ello serian las convocatorias a elecciones de
representantes del alumnado.

Aula General de la Titulacion:

En esta aula se hallan inscritos todos los estudiantes de una titulacion que pertenecen al
mismo grupo. En la misma el estudiante dispone de contenidos relativos a su titulacién como
la guia did&ctica del titulo, el calendario académico, informacion relativa al claustro... Esta
aula sirve ademés como canal de comunicacién entre la Direccidn del Titulo y su alumnado
por medio de comunicados.

Aulas de Asignatura:

Es desde estas aulas desde las que se lleva a cabo la imparticion docente. En ella se facilitan
todos los contenidos e informacion relativa a la materia y se dispone de acceso directo a
las sesiones sincronas de clase y grabaciones de sesiones pasadas.

Enlasaulas correspondientes a cada asignatura, el estudiante puede encontrar informacion
relacionada con:

— Lapresentacion de la asignatura.
— Laguia didactica.

— El calendario académico de la asignatura que resume las actividades que realizara el
estudiante mientras se imparte la asignatura.

— Los anuncios que publica el equipo docente de cada asignatura.

— Losrecursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante.
— Los grupos de trabajo.

— Las actividades que realizara el estudiante.

— Lasvideoconferencias, donde se ubican las sesiones sincronas virtuales regulares y las
grabaciones de las mismas para su consulta posterior en la herramienta de
videoconferencias, Blackboard Collaborate Ultra. Ademas de la comunicacion
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profesor-estudiante y entre estudiantes, permite compartir archivos, aplicaciones
como la pizarra del Interwrite Workspace y utilizar una pizarra virtual para interactuar
con los participantes. Incorpora también otras funcionalidades para la interaccion con
el alumnado como son las preguntas cortas o los sondeos, y permite la division de los
estudiantes en diferentes salas para facilitar la realizacion de trabajos en grupo
sincronos.

— Losforos, donde se plantean cuestiones de debate.
— Elenvio de e-mails.

— Elblog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden participar
activamente.

— Mis compafieros, una orla virtual para saber con qué estudiantes se comparte la
asignatura.

— Otrosenlaces a herramientas ya descritas como la biblioteca virtual o las calificaciones.

A través de estas herramientas, el profesor/a puede realizar un adecuado proceso de
evaluacion y de seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante. Entre
otras cuestiones, puede ver sus analiticas de aprendizaje, conociendo el progreso
académico del estudiante y permitiendo detectar de forma precoz posibles casos de
dificultades para seguir el curso de las asignaturas.

ACTUALIZACION Y MEJORA CONTINUA DEL CAMPUS VIRTUAL

Dado que el campus virtual es la infraestructura principal que da soporte al proceso de
ensefianza y aprendizaje, la Universidad tiene un compromiso firme con su actualizacion y
mejoras continuas

Para ello, la Universidad lleva a cabo estrategias de recogida activa de datos, por medio de
encuestas tanto a estudiantes como a docentes, y otros miembros de la comunidad
universitaria, para identificar posibles vias de mejora en la plataforma. Ademas, a esto se
suman otras estrategias de recogida pasiva de datos por medio de herramientas de
analitica web, que permiten realizar un analisis cuantitativo de la mencionada experiencia
de usuario.

Enbase a lainformacion recopilada, la Universidad lleva a cabo proyectos que permiten una
adaptacion total a las necesidades y casuistica de la Universidad. Entre los proyectos de
mejora recientemente implementados destacan por su alcance e impacto los siguientes:

universidadviu.com

n
Q
Qo
o
o
c
.2
o
@©
=
2
£
£
©
©
O]
°
0]
2
=
(%2}
[oX
=
e
@©
c
@©
el
©
e
=
O
]
+
(]
o
=
@
O
>
B
(&}
=
2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
@
o
>
°
Q
O]
°
Q
(2]
=
(%2}
(o
=
e
c
0]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
o
N
<
[32]
(o]
N~
N~
[e0]
[8p]
N~
~—
—
©
o
[o)]
[sp]
—
N
N~
(o]
~
[ce]
L]
N~
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=758767213906117387763420



@ Universidad Memoria de verificaciéon
de valencia

Master Universitario en Inteligencia de Negocio

Campus Connect. Este proyecto desarrollado integramente en la Universidad, tenia
como objetivo la mejora en el aprovechamiento de la herramienta de trabajo a través
de una mejora de la usabilidad, la utilidad y la navegacion en el Campus. Para ello se
llevaron a cabo una serie de acciones clave entre las que se encuentran:

e Laactualizacion del aspecto visual y la forma en que se ofrecen los contenidos
para adaptarlos a las nuevas tendencias y la imagen corporativa de la
universidad.

e Mejorade la estructura de Campus para facilitar el acceso a los contenidos que
en cada momento sean de interés de una manera 4agil e intuitiva.

e Todo ello siguiendo un disefio responsive para la adaptacion, tanto de la plantilla
de estilo como de la estructura y los contenidos, a diferentes dispositivos y
navegadores.

Campus Mobile: atiende a la demanda de apoyada en los diferentes tipos de
dispositivos que usaban los usuarios con acceso al campus virtual. El objetivo ha sido la
mejora continua de la experiencia de acceso desde navegadores moviles y desde la
aplicacion de la Universidad. Se ha desarrollado un disefio responsive con una plantilla
de estilo y estructura especifica.

Metabuscador bibliografico. Se contraté e integré con el campus virtual el
metabuscador bibliografico Summon para proveer un acceso unificado a las diferentes
bases de datos bibliograficas contratadas por la Universidad mediante las credenciales
del propio Campus. De esta manera se permite el enlace directo de contenidos
concretos desde las propias aulas de asignatura.

Integracién de herramienta para la acreditacién biométrica. Se adquirié e integré
con el campus virtual la herramienta de acreditacion biométrica SMOWL para la
monitorizacion e identificacion del estudiante durante las pruebas de evaluacion.
Ademéds, dada la perfecta integracion entre el Campus y dicha herramienta, el proceso
de evaluacién no se ve afectado, proporcionando al docente de mejores medios para
la monitorizacion y deteccion del fraude, sin impactar en la experiencia del estudiante y
por tanto permitiéndole concentrarse en sus pruebas de evaluacion.

Médulo de seguimientos de conexidn. Se desarrollé desde la propia Universidad el
modulo de seguimientos de conexion utilizado por los Orientadores Académicos
previamente explicado, el cual complementa el centro de retencion proporcionado por
el Campus y que es utilizado por los docentes. Este moédulo ofrece una vision menos
detallada del desempefio del estudiante, aunque aportando una vision mas global.
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— Integracién con la herramienta de encuestas de satisfaccion. Se integré con el
campus virtual la herramienta de encuestas BLUE. Esta herramienta permite la
distribucion automatica de las encuestas en base a multiples criterios y mediante la
integracion con el Campus se logrd hacer méas accesibles las mismas al alumnado para
de este modo aumentar las tasas de participacion.

Ademas de los proyectos mencionados, los cuales ya se encuentran implantados y son
plenamente funcionales, y siguiendo con el espiritu de mejora continua del Campus, los
siguientes proyectos se iniciaron en de 2022 y se encuentran en desarrollo:

— Nuevas herramientas de acreditaciéon biométrica. Se esté trabajando en ampliar la
funcionalidad de la herramienta actual de acreditacion biométrica.

— Desarrollo del nuevo entorno digital educativo: se trabaja en un portal del estudiante
y un campus virtual que cuente con la fuerza de Blackboard Ultra. Por otro lado, con
Anthology Ally la Universidad puede generar contenidos mas accesibles para los
estudiantes de forma &giles, analizando los materiales subidos por el docente y creando
entornos de aprendizaje inclusivo basédndose en las actuales normas internacionales de
accesibilidad.

Por ultimo, cabe mencionar que Blackboard Learn se actualiza con cardcter anual durante
el periodo no lectivo del mes de agosto, con el objetivo de disfrutar de versiones estables
mas recientes y las nuevas funcionalidades que ello implica.

CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) de la Universidad
Internacional de Valencia es una herramienta novedosa estructurada por la Universidad en
respuesta a la mejora continua a la que la organizacion se somete.

En el CRAI se integran todos aquellos recursos que dan soporte al aprendizaje, orientado a
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y simplificar el acceso a la informacion de
todoslos miembros de la comunidad universitaria, convirtiéndose en un pilar de la institucion
y en centro de referencia para la Universidad.

Ademas, también se apoya, gestiona y dirige el proceso de creacion de nuevos recursos
docentes y de investigacion como pueden ser los manuales, las monografias, las guias de
lectura y estudio, los documentos multimedia pedagdgicos, los videos docentes, los
podcasts, los mapas conceptuales, las lineas de tiempo y los casos practicos, entre otros.
Estos se encuentran influidos por las necesidades académicas concretas de cada
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asignatura, pero también cuentan con una perspectiva global, desde la creacién hasta la
puesta a disposicion de los estudiantes en las aulas.

Por otro lado, el CRAI valora las necesidades de nuevos recursos y la adaptacion de los
existentes a lo largo del curso y, especialmente, antes de comenzar el periodo académico.
Para ello, cuenta con la guia de los directores de titulos y los vicedecanos de cada una de
los centros de la universidad, de acuerdo con los procedimientos PRO3 y PR11.

Estructuralmente, la Direccién de Contenidos y CRAI se encuentra en continua
comunicacion con la Direccién de Docencia, ambas integradas en el Vicerrectorado de
Docencia e Innovacion Educativa de la Universidad.

Dentro del CRAI se incluye la Editorial VIU, integrada en UNE (Unién de Editoriales
Universitarias Espafiolas) desde 2022. Forma parte de la red de Intercambio Cientifico entre
todas las editoriales universitarias espafiolas a disposicion de toda la comunidad
universitaria VIU. A través del CRAI también se pueden acceder a recursos y materiales de
apoyo de los principales editores académicos y cientificos, asi como suscripciones a bases
de datos de revistas especializadas.

Toda la informacion es de facil acceso a través de un buscador sencillo e intuitivo que tiene
integrados todos los recursos suscritos.

BIBLIOTECA DIGITAL

La biblioteca de la Universidad Internacional de Valencia dispone de una infraestructura
tecnoldgica suficiente para gestionar la provisiéon de servicios de informacidn y recursos
que contribuyen eficazmente a la adquisicidn de los resultados de aprendizaje.

Los materiales didacticos de las diferentes asignaturas estan disponibles para su descarga
en la plataforma, a principio de curso. Los estudiantes pueden utilizar también otros
recursos dentro de la plataforma como foros, correos, agendas, programacion semanal.

También se cuenta con el acceso a materiales de apoyo a través de la Biblioteca Virtual y
suscripciones a las principales bases de datos de revistas especializadas.

La visién de la Universidad Internacional de Valencia es ser un centro virtual de recursos
para el aprendizaje, la investigacion y la innovacién como pieza central en todos los
procesos de formacion integral y actividad docente e investigadora. Este nuevo modelo
constituye un ejemplo de biblioteca flexible y dinamica.
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SITIO WEB DE LA BIBLIOTECA

El sitio web de la biblioteca tiene una URL propia a la que se puede acceder de forma publica
https://biblioteca.universidadviu.es/. Este sitio web estd enlazado desde la web de la
Universidad, seccion «Experiencia VIU». Ademas, la Biblioteca tiene una seccidn propia
dentro del campus y para acceder a los recursos hay que identificarse con el correo
electrénico corporativo.

En febrero de 2022 se lanza una nueva interfaz del sitio web de la Biblioteca, que incluye
una clasificacién por &reas tematicas siguiendo las facultades de la Universidad:

— Artes, Humanidades y Comunicacion.
— Ingenieria, Ciencia y Tecnologia.

— Ciencias de la Salud.

— Ciencias de la Educacion.

— Ciencias Sociales y Juridicas.

También se incluye una seccién de recursos multidisciplinares, que incluye recursos validos
para todas las areas del conocimiento. Con esta nueva interfaz, se pretende que todos los
recursos estén accesibles directamente y sean faciles de recuperar a través de la
navegacion de las areas. Ademas, también dispone de espacio para notificar formaciones
y otros asuntos de interés para los usuarios.

En el mismo sitio web hay un acceso al servicio de dudas, sugerencias, incidencias o
cualquier cuestion relacionada con la Biblioteca («La Biblioteca responde»). Los correos
enviados generan un nuevo caso en el software Zendesk, que se gestiona cada dia por
parte de la Biblioteca.

BUSCADOR

La Biblioteca cuenta con el metabuscador integrado Summon, facilitado por Proquest, que
provee un acceso integrado a todos los recursos contratados. Asi, este metabuscador
proporciona acceso unificado a revistas, libros electrénicos, tesis doctorales, noticias y
videos.
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De:
& Planeta Formacién y Universidades

RECURSOS SUSCRITOS

La Biblioteca de la Universidad Internacional de Valencia dispone de diversas colecciones,
catélogos y recursos docentes y de investigacion al servicio de estudiantes, profesores e
investigadores. Estas colecciones y bases de datos especializadas (con su correspondiente
acceso) se detallan a continuacion:

Recursos especificos por facultades
JSTOR Music Collection
Oxford Grove Music online

Arts & Humanities Database

A TG V(e G S| Religion Database
y Comunicacion International Newsstream

Canadian Newsstream

US Newsstream

Global Breaking Newswires

Computers & Applied Sciences Complete

Computer Science Database

Advanced Technologies & Aerospace Database

Agriculture Science Database

Biological Science Database

Ingenieria, Ciencia y
Tecnologia

Earth, Atmospheric & Aquatic Science Database

Engineering Database

Environmental Science Database

Materials Science Database

Science Database

Telecommunications Database

Science Direct - College Edition Health & Life Sciences

Psychology and Behavioral Sciences Collection
Health & Medical Collection
Consumer Health Database

Ciencias de la Salud

Healthcare Administration Database
Nursing & Allied Health Database
Psychology Database

Public Health Database

Education Database

Ciencias de la Education Full Text

Educacién Education Resources Information Center (ERIC)

Revistas Harvard Deusto Learning and Pedagogics

(o ECRTEIEEAAN ABI/INFORM
Juridicas Accounting, Tax & Banking Collection
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Asian & European Business Collection

Business Market Research Collection

OxResearch

Snapshots

Tirant online

Tirant Analytics

Biblioteca Virtual de Tirant

Military Database

Criminal Justice Database

Library Science Database

Linguistics Database

Political Science Database

Social Science Database

Sociology Database

De la misma forma, la Biblioteca también cuenta con acceso a otros recursos muchos mas
transversales y en diferentes formatos, tal y como se enumeran en la tabla siguiente:

Recursos transversales
Academic Complete
Elibro
Odilo
VitalSource

Libros

Revistas Portal de revistas
Web of Science (WOS)
Scopus

Incites

Bases de datos

Academic Video Online

ProQuest Dissertation & Theses Global

Proquest Interdisciplinary

LABORATORIOS VIRTUALES

DESCRIPCION DE LOS LABORATORIOS VIRTUALES

La Universidad Internacional de Valencia dispone de laboratorios virtuales donde se alojan
las aplicaciones especificas de las titulaciones que asi lo requieren. Estos laboratorios,
integrados en el campus virtual de la Universidad a través de soluciones cloud, estan a
disposicion de los estudiantes y profesores con los permisos y licencias correspondientes.

Los laboratorios virtuales son una pieza clave para la formacién de los estudiantes de la VIU,
puesto que permiten poner en préactica los conocimientos adquiridos, ajustdndose, ademas,

universidadviu.com
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a los requisitos de formacién por competencias que marca el espacio europeo de
educacion superior (EEES).

A través de las plataformas cloud Amazon Web Services, DELL Virtual Labs y Microsoft
Azure, la VIU dispone de diferentes plataformas virtuales en las que desplegar software,
herramientas y laboratorios que estan a disposicién del alumnado en cualguier momento y
lugar, de forma remota, eliminando la necesidad de adquirir software o hardware especifico
y suponiendo un ahorro importante en inversion, ademas de una gran flexibilidad y
versatilidad. No se trata simplemente de servicios virtualizados corriendo en algun servidor
del centro de datos, si no que cada parte, laboratorio, o aplicacion cumple una funcion
determinada y se pueden servir por separado 0 como un conjunto.

El Equipo de Implantacion, Gestidon de Software y Laboratorios Virtuales, perteneciente al
Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacién Digital, realiza la instalacion, revision,
mantenimiento y actualizacion de sus aplicaciones trabajando en contacto directo con los
técnicos de las empresas colaboradoras mediante reuniones periddicas, y dispone de
acceso al sistema de apertura de casos de soporte técnico e incidencias, peticiones de
instalacién de nuevo software y actualizacion y/o mantenimiento del existente.

Este sistema se articula de tal forma que los estudiantes y profesores no necesitan de la
instalacion en sus propios ordenadores de las diversas aplicaciones y, por tanto,
estandarizamos las versiones de software requerido, garantizando el mayor grado de
adecuacion para la ensefianza de los estudiantes del titulo, y asegurando el correcto
funcionamiento de los programas necesarios y de sus actualizaciones sin necesidad de que
los estudiantes deban realizar el manteniendo en copias instaladas localmente.

El uso de estos laboratorios virtuales resulta idéneo por la posibilidad que ofrece al
alumnado de hacer practicas en un contexto casi real en el que podran experimentar y
probar diferentes aspectos para la resolucion de los problemas planteados por el docente.
Dichos laboratorios virtuales, por lo tanto, permitirdn a los estudiantes adquirir todas
aquellas competencias practicas relacionadas con su futuro desempefio profesional con lo
que consideramos que es un valor afiadido a la docencia y de gran interés y utilidad para
docentes y estudiantes.

Desde el Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacién Digital, junto con los
responsables de las diferentes titulaciones se revisa la adecuacion de estas aplicaciones,
asi como las previsiones de mejora, ampliacién de recursos o adquisicidon de nuevas
funcionalidades o aplicaciones.
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SOFTWARE ESPECIFICO PARAEL TiTULO

En concreto para esta titulacion, los laboratorios virtuales se utilizaran durante las clases de
laboratorio virtual, para las actividades guiadas con laboratorio virtual y para el trabajo
auténomo de los estudiantes. El estudiante interactta con la aplicacion utilizando distintos
softwares especializados y acordes a las competencias a adquirir en cada asignatura del
plan de estudios.

En estos laboratorios virtuales se encuentra alojado todo el software requerido por el
estudiante. En la siguiente tabla se recoge una relacion de asignaturas, softwares y
aplicaciones, que se pretenden emplear para la consecucion de las competencias
recogidas en la presente memoria.

Esta relacién seréa revisada y actualizada anualmente debido a la rapida evolucion de estos
recursos, de la tecnologia asociada y de la disponibilidad comercial de las diferentes
herramientas. Asi, la Universidad se compromete a disponer de los softwares indicados, o
en su lugar, de otros equivalentes a los aqui recogidos, con similares caracteristicas,
funcionalidades y propdsitos.

Software Asignatura

Métodos de gestion, tratamiento y andlisis de datos

Power Bl Herramientas analiticas y visualizacidn de datos

Tendencias de automatizacion en el anélisis estadistico

FICHAS DE SOFTWARE

Se Incluye a continuacién una ficha descriptiva detallada de cada uno de los softwares
listados en la tabla anterior.

Nombre Power Bl

Fabricante Microsoft

https://powerbi.microsoft.com/es-es/what-is-power-bi/

Power Bl es una solucion centrada en el andlisis de datos y creacién de reportes visuales e
interactivos en el &mbito de la inteligencia de negocio. La herramienta, facilmente integrable con
otros servicios, estd ampliamente extendida en el &mbito profesional, y permite el almacenamiento
de datos, asi como su tratamiento avanzado y visualizacién gréfica, lo que facilita su utilizacion
como plataforma integral de BI.

o)
20
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La herramienta posee una interfaz accesible para ser utilizada por usuarios con diferente grado
de experiencia, otorgando una puerta de entrada sencilla y facilitando la posibilidad de que los
estudiantes preparen sus propios paneles de datos e informes en base a sus necesidades y
proyectos.

Por sus caracteristicas funcionales, es tremendamente Util como plataforma integral para el
desarrollo de numerosas funciones aplicables al master, desde el almacenamiento de los datos
para su tratamiento profesional, hasta las abundantes funciones de visualizacién de datos y su
combinacion con elementos de inteligencia artificial para la automatizacion de procesos, sin
olvidar las funcionales de seguridad que incorpora la aplicacion.

Ademas, el sistema es integrable y escalable con otros servicios afines, de manera que otorga a

los estudiantes numerosas posibilidades de integracidn con otros sistemas que puedan ser objeto
de estudio en el master, asi como de su aplicacidn en proyectos propios del interés del estudiante.

Descripcion de funcionalidades

Acuerdo de . ) .
Licencia de campus con la empresa Microsoft.

licencia

HERRAMIENTAS DIGITALES DE GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

La Division de Formacion del Grupo Planeta, a través de la infraestructura tecnoldgica de
su sede de Barcelona, pone a disposicion de la VIU las siguientes herramientas para la
gestion académica y administrativa de la Universidad.

— Entorno de gestion del alumnado y toda la actividad académica asociada:
mantenimiento de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matriculas,
gestion de acontecimientos, inscripciones a exdmenes, sesiones presenciales y
on-line, comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestion de estudiantes, aulas, cursos y profesores
o profesoras. Esté integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago y el
sistema de facturacion.

— Herramienta on-line que permite la gestién de todo el ciclo de vida de las solicitudes
de informacidn. Ayuda a gestionar los procesos de admision de los estudiantes, asi
como el tratamiento de toda la informacién vinculada a este proceso. También
permite realizar tanto la distribucién a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor
o asesora de programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.

Se entiende por gestion la modificacion de datos de los candidatos, el registro de las
comunicaciones, el proceso de admision vy, finalmente, el cierre de la ficha de los
candidatos.

— Entorno de integracion de todas las solicitudes de informacion acogidas a través de
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diferentes medios. Agiliza las funciones de validacion y normalizacion y permite
optimizar la respuesta a los estudiantes interesados.

6.1.3. Mecanismos de control de la identidad y el plagio

En cuanto a las herramientas disponibles en el campus virtual para la deteccion del plagio y
la prevencion del fraude en la evaluacion, la Universidad dispone un proyecto integral que
establece dos niveles de seguridad para la garantia de la identidad del estudiante:

- NIVEL 1 - Evaluacién continua: El proceso de evaluacion continua constituye uno de
los valores diferenciales de la Universidad. Durante las sesiones sincronas (como por
ejemplo la realizacion de ejercicios guiados) se autentica el perfil del estudiante con el
software de reconocimiento biométrico. Ademads, se emplean sistemas para la
deteccion del plagio a los que se someten los ejercicios realizados.

- NIVEL 2 - Examen de contenido: Durante el examen se realiza un proceso de
autenticacion biométrica y de identidad para asegurar que el estudiante que accede a
la titulacion es el efectivamente matriculado.

Blackboard Learn incorpora diferentes métodos y formas de evaluacién dentro de la
plataforma como exdmenes en linea, encuestas, actividades, rubricas, metas vy
competencias, asi como dos herramientas de deteccidn de plagio: Turnitin y SafeAssign. De
igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, wikis, foros de discusion...

— Evaluaciones en linea: Permite crear exdmenes y evaluaciones en linea de los
conocimientos y las aptitudes de los estudiantes.

— Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar
puntos a las preguntas o establecer una calificacion.

— Conjuntos de preguntas: Son recopilaciones y grupos de preguntas que se pueden
incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podria tener un conjunto de diez o veinte
preguntas relacionadas que le gustaria volver a utilizar en diversas pruebas o sondeos,
o incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder afiadir preguntas del
conjunto a pruebas y exdmenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de
pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan
preguntas diferentes.

— Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que
los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del
sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus
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estudiantes y descargar los archivos enviados. Pueden calificar las actividades y enviar
retroalimentacion para cada estudiante, la cual puede ser leida por los estudiantes
cuando revisen sus calificaciones. En la herramienta de «Actividades» se especifica el
nombre, descripcion y los archivos adjuntos para el trabajo en cada una de ellas. Los
estudiantes completan su actividad en un archivo aparte y lo envian al profesor.
También pueden incluir comentarios.

Rubricas: Las rubricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una
matriz en donde se delimitan los criterios que se utilizaran para valorar el desempefio de
los estudiantes en determinadas competencias. Esto permite una evaluacidén mas
objetiva ya que permite establecer una escala de calificacion de acuerdo al nivel de
adquisicion de las competencias. El sistema de rubricas se empleara para la evaluacion
de la satisfaccion de las competencias planificadas en las practicas académicas
externas. En Blackboard Learn se permite crear listado de criterios de evaluacion para
una actividad. Las rubricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos
con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar
rubricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes.

Centro de Calificaciones:Los profesores pueden almacenar los resultados del
desempefio de sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las
calificaciones obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se registran
automaticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas
para evaluar, porcentajes, analisis y multiples opciones para trabajar con ella. Cuando el
profesor asi lo decide, los estudiantes pueden consultar sus propias calificaciones (no
las de sus compafieros) en la herramienta «Mis Calificaciones». EI Centro de
Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo interactivo,
se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y comentarios
relacionados con dicha calificacion. Las calificaciones estan asociadas con examenes,
actividades, blogs, foros de discusion, etc. También se puede configurar para incluir las
calificaciones de trabajos que se realizan fuera del sistema. Los profesores pueden
descargar las calificaciones en un fichero Excel, editarlas offline y volverlas a subir a la
plataforma.

e Conla herramienta «Necesita Calificacion» el profesor puede ver directamente
las actividades, pruebas o blogs, entre otros, que requieren de revision para
posteriormente evaluar y calificar. Todos los exdmenes, tareas y encuestas se
registran en el sistema.
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Atencidn especial merecen los recursos y servicios que estan orientados a realizar un
seguimiento pormenorizado de la actividad del estudiante en el desempefio de las
actividades aplicativas y conexion al aula y que garanticen en la medida de lo posible su
exitosa consecucion de los objetivos del curso.

En este sentido, la plataforma tecnoldgica cuenta con el Centro de Retencién. El propdsito
no es otro, que el de identificar a los estudiantes en «riesgo académico» de acuerdo a
politicas y reglas de control por nosotros escogidas, facilitando nuestra comunicacion con
ellos (entre otras acciones inmediatas). Dichas reglas se definen sobre variables tales como
los accesos al aula, la entrega de actividades y/o las calificaciones obtenidas en las
actividades de evaluacion continua, siendo ademas personalizables por el docente para
adaptarlas a la casuistica de la materia que imparte.

Ademas de la mencionada solucion que incorpora el campus virtual, se cuenta con un
desarrollo propio que permite al orientador académico realizar el seguimiento de las
conexiones de sus estudiantes asignados de una manera més global. Dicha herramienta
ofrece informes con tres niveles de detalle:

— Informe de seguimiento global: ofrece de manera inmediata al orientador un listado de
todas las asignaturas con estudiantes asignados y los porcentajes de estudiantes con
conexiones continuadas, sin conexiones en los Ultimos 7 dias a la asignatura y sin
ninguna conexion al aula de la asignatura.

— Informe de seguimiento de una asignatura: ofrece un listado de todos los estudiantes
asignados en una asignatura determinada. De cada estudiante indica ademas su estado
al respecto de las conexiones a la asignatura siguiendo el esquema de tres estados
mencionado en el punto anterior.

— Informe de seguimiento de un estudiante: ofrece un listado de todas las asignaturas
de un estudiante y el estado de las conexiones del mismo a cada una de ellas.

En base a estos informes el orientador académico realiza contactos proactivos con
aquellos estudiantes que no estdn realizando conexiones asiduas a una o varias de sus
asignaturas, siendo el objetivo de dichos contactos la prevencion del abandono.

En relacion con los mecanismos para comprobar la identidad de los estudiantes en los
sistemas de evaluacion. Estos recursos estan relacionados directamente con el Sistema de
Gestion de Aprendizaje (LMS) utilizado por la Universidad como campus virtual (Blackboard
Learn), la herramienta de videoconferencia utilizada (Blackboard Collaborate Ultra), el
control de identidad SMOWL y el control antiplagio (SafeAssign y Turnitin).

universidadviu.com

n
Q
Qo
o
o
c
.2
o
@©
=
2
£
£
©
©
O]
°
0]
2
=
(%2}
[oX
=
e
@©
c
@©
el
©
e
=
O
]
+
(]
o
=
@
O
>
B
(&}
=
2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
@
o
>
°
Q
O]
°
Q
(2]
=
(%2}
(o
=
e
c
0]
Q
Q
®
Q2
=
=
(O]
>
'
o
N
<
[32]
(o]
N~
N~
[e0]
[8p]
N~
~—
—
©
o
[o)]
[sp]
—
N
N~
(o]
~
[ce]
L]
N~
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=758767213906117387763420



@ gﬂicv;?gml Memoria de verificacién
¢ valencia Master Universitario en Inteligencia de Negocio

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS MECANISMOS DE CONTROL DE LA
IDENTIDAD Y EL PLAGIO DURANTE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

INTRODUCCION AL PROGRAMA DE EVALUACION

La garantia de la calidad en los procesos de evaluacion debe ser parte del compromiso de
responsabilidad social de la Universidad Internacional de Valencia, consciente del contexto
de globalizacién de los mercados laborales y universitarios en los que participa.

Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluacién que responda
con garantias al reto de la rendicidn de cuentas, la transparencia y la calidad sin reticencias
y de forma rigurosa.

El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluacion segura que
son de aplicacién en todas las titulaciones oficiales con exdmenes on-line.

¢En qué se concreta el Programa para la garantia de la calidad en la Universidad
Internacional Valenciana?

1. Enasegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al campus

y se evalua.

2. En establecer un sistema de doble validacion técnica y humana para asegurar que el
estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluacion, ya sean estas de contenido

(examen) o de evaluacion continua.
3. Control del fraude:

a. Asegurar la integridad de las pruebas de evaluacion que el estudiante realiza
mediante medidas internas orientadas a detectar el fraude.

b. Establecimiento de un sistema de doble validacién técnica y humana para el
control del entorno y que garantice que el estudiante puede desempefiar sin
ayuda externa las pruebas de evaluacion.
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Control de Control de
Fraude Autoria

Garantia
de

Evaluacion

Figura 1. Esquema de los fundamentos de la garantia de la evaluacién en la Universidad Internacional de
Valencia.

SINTESIS DEL PROCESO

¢ Cémo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?
El sistema se compone de dos fases:

— Fase |: Acreditacion de la autoria y tutela de los exdmenes virtuales.
— Fase ll: Control del fraude.

El andlisis de estas dos fases sugiere que estan plenamente relacionadas con la trayectoria
del estudiante desde que es admitido en la Universidad, hasta que se evalia de forma
definitiva en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente grafico:

- » Control del fraude
- Comprobacién de la autoria

- Tutela del exdmen basada en - Control de las fuentes en los
IA.Control del fraude ejercicios de evaluacién.

- Informes definitivos de la - Turnitin

act’lwdad fraudulenta durante el | . SafeAssign

examen.

Figura 2. Proceso de onboarding y control del fraude.
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La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el «Portal de
Bienvenidan. El primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en el sistema
biométrico de control del fraude.

En la siguiente imagen, se muestra el mensaje de onboarding del estudiante. Durante este
proceso se le guia a su registro en las herramientas de monitorizacion. Este mensaje
aparece hasta que el estudiante ha tomado un registro exitoso.

Registro biométrico

Figura 3. Primer mensaje que el estudiante recibe para registrarse biométricamente.

FASE |: ACREDITAR DE LA AUTORIA DEL PROCESO DE EVALUACION CONTINUA Y TUTELA DE
EXAMENES ON-LINE

Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditacion
de la autoria en el proceso de evaluacion continua y por el otro la acreditacion de la autoria
y el proceso de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los examenes on-line
(pruebas de contenido).

2.1 Acreditacién de la autoria en el proceso de evaluacién continua

¢ Coémo se puede asegurar la efectiva autoria de un trabajo o de una actividad aplicativa
que se evalta en el porfolio?

Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete
a aceptar la normativa de autoria de los trabajos.
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Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad
Internacional Valenciana frente a otras universidades del entorno virtual, reside en un
sistema de ensefianza-aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.

Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino
que el proceso de ensefianza-aprendizaje se articula a través de una metodologia
planificada que inicia las unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de
arranque interpretativo basico de los contenidos que se estan desplegando, al que sigue un
disefio instruccional que incorpora la realizacion de actividades guiadas en tiempo real,
dindmicas de grupo, tutorias y correcciones de trabajos en directo, entre otras.

El estudiante se encuentra acompafiado durante todo el proceso formativo y con una
presencia activa en las clases. De esta manera, todos los dias de la semana se imparten
clases sincronas como parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no
son obligatorias y quedan grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la
metodologia garantiza una asistencia sostenida y un contacto permanente con el profesor.

Puesto que en el proceso de matricula se han recogido las credenciales del estudiante, el
profesor dispone de informacion para comprobar la identidad de los estudiantes de forma
continua. Es decir que el disefio instruccional incorpora un proceso formal de control de la
identidad. Este proceso se realiza durante el despliegue del ejercicio guiado.

Ademés, se cuenta con los siguientes sistemas de verificacion:

a) ElSistema de Gestion del Aprendizaje-LMS.

El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio
compartido de trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al
que se accede tras la introduccioén de las credenciales personales de cada estudiante. En
él, existe un aula por cada una de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan
las videoconferencias, se realizan las actividades y se produce el proceso de evaluacion.

b) La herramienta de videoconferencia.

Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en
una segunda solucién donde tienen lugar las sesiones de trabajo sincrono entre el
estudiante y el profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que
permite proyectar una presentacion para guiar la sesion, crear grupos de trabajo, realizar
tours a través de la web o compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones.

La Universidad Internacional Valenciana ha implantado la herramienta de
videoconferencias BlackBoard Collaborate en version Ultra. Se trata de un sistema con
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mayor calidad de definicion para el desarrollo de una experiencia formativa mas inmersiva
y que, por tanto, permite un control de la identidad de estudiante méas preciso que la version
anterior.

2.2 Acreditacién de la autoria en el proceso de evaluacién de contenido

Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente esté realizando el
examen y ademds durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no
comete fraude, asi como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnologia de
proctoring de SMOWL.

La Universidad Internacional de Valencia ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisién Europea.

SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional de
Valencia que permite un registro continuo de autenticacion de la identidad del estudiante
virtual. Utiliza un algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad
del usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de
desempefio de la prueba de contenido (examen). Se combinan validacion automatica y
supervision manual por parte de los profesores que realizan el examen para garantizar todos
los resultados.

De esta manera este software tiene como objetivo la identificacion del estudiante
previamente a las pruebas, la captura de imagenes durante su desarrollo, asi como la alerta
sobre situaciones que puedan suponer riesgos para esta identificacion y la gestion de
alertas de situaciones comprometedoras durante la realizacion del mismo para el control
del entorno y la navegacion del estudiante a través del control de su escritorio,
garantizando la seguridad a dos niveles.

— Que el estudiante que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

— Que el estudiante que esta realizando la prueba esta en un entorno controlado, a solas
y sin ningun tipo de ayuda externa (personas, documentacién o tecnologias) para la
garantia de la integridad académica y la honestidad en el proceso de consecucion de
los resultados de aprendizaje en ajuste a los niveles de exigencia requeridos en el titulo.

El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre
estos filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la cdmara, la
falta de visibilidad derivada de obstaculos ante la cAmara, la falta de luz, la presencia de mas
de una persona en la habitacidn o el intento de acceso con un IP diferente.
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Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte
del proceso de incorporacion el registro de su imagen y la configuracion del software de
reconocimiento facial, asi como la instalacion del Control de Monitor.

Alolargo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cAmara web encendida
mientras cumplimenta el egjercicio, asi como la herramienta de Control de Monitor
descargada, actualizada y en funcionamiento.

De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imdgenes que
van informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante
durante el desarrollo de la prueba. Esta informacién es consultada por el profesor antes del
inicio de la correccidén del examen a través de un panel de control al que se puede acceder
desde la misma aula de cada asignatura. Esta informacion le permite detectar situaciones
de fraude durante la realizacion del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido
anulando el examen.

Alta de exdmenes soportados por SMOWL

Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el estudiante en el campus,
se llevara a cabo el proceso de enroliment en la herramienta SMOWL, con un link externo a
la aplicacion que se colocara en el aula general de la titulacion. Aunque los estudiantes
llevan a cabo muchos examenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del
estudiante en la herramienta una sola vez.

El proceso de alta en SMOWL por parte del estudiante es muy sencillo. El estudiante debe
tener la cAmara abierta para tomarse tres fotografias de identificacion y volver de nuevo al
campus. De esta forma se crea su modelo matematico personal. El Unico requerimiento por
tanto es que el estudiante tenga webcam.

El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones
intervenidas que son susceptibles de error humano.

De esta forma, el examen se convierte en una prueba véalida de evaluacion soportada por
una tecnologia que acredita que el estudiante es el efectivamente matriculado y ademas se
vigila que su comportamiento durante el examen sea el idoneo y no hay nadie junto a él en
el curso del examen ni abre paginas web.

El estudiante recibira informacion pertinente del uso del sistema de evaluacion en las aulas
generales por parte de Relacion con el estudiante y por parte de los responsables de las
titulaciones para que la experiencia del estudiante sea cémoda.
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Funcionamiento de SMOWL

Una vez que la prueba esta dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella
observa cémo se le activa la cdmara que debe estar habilitada y funcionando
perfectamente.

A partir de este momento, SMOWL captura dos imagenes de forma aleatoria (y silenciosa)
cada minuto y las compara con el patréon biométrico inicial del estudiante.

Las fotos tomadas se irdn contrastando con la base de datos creada para el estudiante y
dard lugar a un informe personal de verificacion.

Las imagenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas
mediante canales seguros y almacenados de manera segura.

Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus vy finaliza el proceso. El
profesor de la asignatura podrd descargar el informe que le sintetiza y concluye todos los
reguerimientos, tal y como se vera a continuacion.

. l ' El estudiante se enrolaen la herramienta con tres fotosy segenerasu
‘:]- % 7 * ,

modelo matematico de acreditacion biométrica.

oo matemiteo e cr T

- " Durante el examen se activa la cimaray tomaaleatoriamente imégenes
® & [} ® ® )} | Y & :
O—0-

O—=0

‘ ! | Ese sistemase sintetizaen un informe de control detallado sobrela
| actividad del estudianteen el examen

—_—

T . [T=

.

Figura 4. Proceso de trabajo de SMOWL. Toma de datos, generacién de informes y correccion.

En todo el proceso se combinan validacion automatica sincrona, junto supervision manual
sincrona y asincrona (revision de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos
los resultados, control del fraude y control del entorno durante el examen.

De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:
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1. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen
empleando la cdmara web del equipo del estudiante. El sistema estd programado con
unos filtros muy estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo real al
profesor que vigila el examen cuando se detecta cualquier tipo de anomalia: desde
bajos niveles de luz, posiciones inadecuadas en la cAmara, presencia de otras personas
frente a la pantalla, movimientos fuera de la camara, comportamientos y movimientos
anomalos. Este sistema es sincrono, se produce durante el examen y tiene una doble
validacion humana y técnica. El profesor supervisa y asiste al estudiante durante el
examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e identifica al estudiante

continuamente.

2. Una segunda camara de control del entorno permitird captar en tiempo real el
plano desde atrés, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de
ninguna ayuda en el proceso de evaluacién. La cdmara del dispositivo maovil del
estudiante, ya sea teléfono moévil o tableta que se incorpora previo al examen al proceso
de tutela on-line. Esta cdmara servira para realizar una primera inspeccién del entorno
en el curso de examen y esta activa durante todo el examen monitorizando el entorno.
De la misma manera que en la cadmara frontal, la cdAmara de entorno, recoge datos de
vigilancia de forma sincrona, se produce durante el exameny tiene una doble validacion
humana y técnica (el profesor supervisa) al tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e
identifica al estudiante continuamente.

3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que
acceda a otros recursos de informacién o abra otra ventana en su ordenador que no

sea la del examen.

Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera
instancia y revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografias tomadas en el
proceso, ya que el sistema continuo de autenticacion de la identidad del estudiante virtual
utiliza un algoritmo de reconocimiento facial automético para verificar la identidad del
usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de
aprendizaje. La tecnologia asiste al profesor en el proceso de vigilancia y tutela.

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla mas
adelante, que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y
almacenados como evidencia de evaluacion.
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Sistemas para el control del entorno: cAmara de control del entorno.

El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de
seguimiento y control del fraude, una segunda cdmara que audita el plano trasero o lateral
del estudiante dominando de esta forma toda la estancia en la que se encuentra el
estudiante realizando la prueba.

Adicionalmente a la cadmara frontal, se le toman fotos también con la cdmara de su movil
que estd integrada en el Sistema SMOWL. Las imagenes quedan registradas por el
procedimiento mencionado anteriormente y reflejadas en el informe final.

Sibien el registro de alta enla herramienta es SMOWL para la activacion se realiza una Unica
vez y su activacion es automatica al iniciar un examen, la instalaciéon de la cdmara de
entorno debe realizarse en cada una de las pruebas para la garantia de control del fraude y
asegurar que el estudiante esté solo en la estancia y no recibe ayuda exterior.

Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guia al estudiante paso a
paso a lo largo del proceso de configuracion de la segunda cdmara o cdmara de entorno,
realizando una exploracion de la habitacion, incluyendo los alrededores, el techo y debajo
de la mesa.

Pt g bitpe / (vmd rmimm e st b s ol prdace semsmd con
St M

Vg ras apie aca'n dlererite

e T T e,

Aber onlace  Cancelar

Figura 5. Entrada del estudiante al examen, donde se le avisa de que va a ser monitorizado en 360 grados
y que debe configurar su camara frontal y su camara adicional.
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Figura 6. El estudiante dispone de las tres herramientas (camaras frontal y externa y control de monitor)
conectados correctamente.

Cuando cierra el examen todas las imagenes de ambas fuentes (dos camaras) se reponen
e integran en el informe SMOWL final para la determinacién de la conducta adecuada.

Consecuente con lo anterior, esta solucion integrada con hardware de dos cdmaras
proporciona una vista de 360 grados del entorno del examen, la biometria para autenticar
laidentidad de la persona que realiza la prueba y el software que captura todos los datos de
audio y video.

Durante la supervision en vivo, el profesor puede intervenir cuando sea necesario, para dar
una advertencia al candidato.
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Figura 7. En esta imagen se observa como el estudiante, ya en el curso del examen, es monitorizado por
dos camaras.
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Figura 8. Al mismo tiempo, el profesor controla desde la consola de vigilancia a los estudiantes eligiendo la vista
frontal y 360 al tiempo.

En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al
estudiante y al profesor.
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Informe SMOWL

La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacion es el informe que genera SMOWL.

Este informe es concluyente porque ofrece informacién muy detallada de todo el proceso
del examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor.

Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula
en el que se ha llevado a cabo la evaluacion, en el menu izquierdo en la seccion «<SMOWL
Results».

Donde se carga un cuadro de mando de sintesis de todos los estudiantes y el desarrollo que
se hallevado a cabo.

0,“_ o i . i e | e

SMOWL Resadtaados
SIMUNAS 0 A WLE

pi3 ]
23 POLITICAS
e smouwl

-

Figura 9. Ejemplo de informe de resultados de SMOWL, donde se muestra una lista de los estudiantes y las
alertas que han generado.

Como puede verse el informe de sintesis se puede descargar en dos formatos para
almacenarlo como evidencia.

universidadviu.com

CSV: 758767213906117387763420 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=758767213906117387763420



@ ﬁqu%?gm 1 Memoria de verificacién
Vi i 7 . . . . . .
¢ aencia Master Universitario en Inteligencia de Negocio

De
& Planeta Formacién y Universidades

Descargar

Reporte global de resultados (CSV)

Reporte global detallado de resultados
csv)

Reporte global de resultades (PDF)

(=]

Figura 10. Los informes se pueden descargar para su almacenamiento, mejor comprensién o cualquier
necesidad.

Las advertencias en rojo indican que se han detectado acciones que son susceptibles de
ser revisadas en cualquiera de las dos cdmaras o el control de monitor.

Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por
las que el sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso
del examen virtual.

Desplegando el menu de detalles de cada estudiante el sistema explicita con imagenes la
evidencia del fraude en el proceso de control del entorno.
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Figura 11. Muestra del informe de un estudiante. Se visualizan las alertas de posible fraude y su naturaleza.
Nota: El ejemplo ha sido exagerado con el fin de mostrar cualquier posible alerta.
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El informe impulsa, llegado el caso la intervencion disciplinar por parte del profesor y del
Director del Titulo en caso de que el estudiante cometiera fraude, por ejemplo, abriendo otra
ventana del navegador tal y como se ve en laimagen.

El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el
potencial fraude marcéndolo en rojo.
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FIGURA 12. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS INFORMES (I).

Asi mismo el nimero de incidencias que se han producido.
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Figura 13. Analisis estadistico de los informes (lI).

Los exdmenes correctos y que no presentan incidencias, son sefialados pertinentemente.
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Figura 14. Andlisis estadistico de los informes (lll).

Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de
coordinacién de la titulacidn en las carpetas de «Registros de la Actividad Académican».
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Para reforzar la garantia de prevencion del fraude, las pruebas estan configuradas en un dia
y una hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su
realizacion. Una vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envia la prueba
automaticamente, con lo que el estudiante no puede volver a acceder a la misma.

Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada
tramo horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma sincrona asistido
por la tecnologia a 45 estudiantes, para el caso concreto de este titulo.

Los profesores reciben pertinente formacion en este sentido, tanto capacitacion técnica,
como capacitacion metodoldgica para la realizacion de pruebas.

FASE |l: CONTROL DEL FRAUDE

Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevenciéon del fraude se
establecen en dos direcciones:

a) Elcontrol del fraude en los exdmenes, tal y como se ha mencionado anteriormente.

b) El empleo de Turnitin o Safeassing para evitar el fraude en la evaluacion continua y
evitar la apropiacion de ideas.

El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing

Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y
otros documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.

La Universidad Internacional Valenciana cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y
Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y
comprueba la integridad académica de las pruebas de evaluacion, comparando el
contenido producido con la Unica base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles
y articulos cientificos indexados.

Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional Valenciana se
le incluye en un proceso de formacién intensivo en el que, junto con la capacitacion en el
campus virtual, el manejo de estas herramientas es obligatorio, asi mismo su empleo a lo
largo del despliegue de las asignaturas y las pruebas de evaluacion.

La implementacion de estas dos herramientas se incluye a través de la configuracion de las
tareas en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor.
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Ademés, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el
plagio asi mismo las consecuencias que pueden derivarse de la deteccion de un caso de
suplantacion de la identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realizacion de
las diferentes pruebas.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EXTRA Y DISUASORIAS. NORMATIVA DE EVALUACION

Mensajes disuasorios y gestién remota de escritorios

Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de
ventanas emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un
elemento disuasorio ante una posible mala praxis por parte del estudiante. El sistema
contempla dos tipos de acciones diferenciadas:

— Recordatorios sobre la normativa vigente en la Universidad en relacién con la
autoria de las pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones especificas
para la realizacion del examen, asi como los requisitos técnicos minimos de los equipos
para afrontar de un modo adecuado las pruebas de evaluacion.

— Control remoto. Se informa a los estudiantes, previamente a la realizacion de cada una
de las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podran solicitar
en cualquier momento aceptacion para tomar control remoto del ordenador desde
donde se realiza el examen. Negarse o no seguir estrictamente las instrucciones
recibidas supondria la expulsion inmediata de la sala y la no superacion del examen.

Normativa de evaluacién de estudiantes

La normativa de evaluacion de estudiantes de la Universidad Internacional Valenciana
recoge en un anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditacion de
la identidad y control del fraude que es conocida por los estudiantes gracias a los sistemas
de informacion mencionados anteriormente y que ademds impulsan las acciones
disciplinarias llegado el caso.

RECURSOS

La tecnologia actua como elemento de soporte y facilitador de operaciones, siempre bajo
la supervisién de los responsables de la titulacion o el personal de administraciony servicios.

La tabla a continuacion detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que
forman parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados.
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La informacion detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el
apartado 5.2 Otros recursos humanos de la Memoria de Verificacion.

PROCESO TECNOLOGIA RECURSOS HUMANOS

Equipo de Relacion con el

Alumno
Control de autoria, control del Acreditacion Biométrica. Equipo de soporte técnico.
entorno y control del fraude
en los examenes y en la Control del entorno con Profesor (valida la
webcam informacién)

evaluacion continua.
Director del titulo (Validacion
final y reposicion).

Software especializado en
Control del fraude con Turnitin P

) control del fraude en el Profesor de la asignatura.
y Safeassing

empleo de fuentes

El proceso de soporte tecnoldgico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del
departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad
Internacional Valenciana atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto via
telefénica, como via on-line. Estan en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00h
a 22.00h para dar respuesta especializada a las incidencias que deriven de los exdmenes
habida cuenta de su importancia. Al mismo tiempo y en el resto de las horas de atencion se
dispone de un servicio 24 horas, 7 de dias a la semana, para atender consultas generales
sobre tecnologia y el funcionamiento del campus.

El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicacion para la gestion remota de
equipos que le permite la gestion a distancia de los ordenadores de los estudiantes en el
caso de que se precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de
soporte da servicio tanto al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de
examenes.

Una vez que el estudiante ha realizado el proceso de onboarding, su informacién queda
recogida en una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office
desde el que se tendrd una visién completa de las operaciones de video-identificacion y
firma realizadas, asi como del estado en el que dichas operaciones se encuentren en el
momento de la consulta.
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Desde este mddulo, que estd gestionado por el departamento de Relacion con el estudiante
se podran recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar
los certificados generados de los procesos de video- identificacion y firma.

Ademas, los estudiantes disponen de un sistema de ayuda remota (Zendesk) con un
repositorio completo de informacion.

Cabe destacar en este punto el reciente nombramiento de la figura del Responsable de
Evaluacion. Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente
del departamento de Calidad y que da servicio a todas las areas académicas para el
cumplimiento de los sistemas de evaluacidon comprometidos en la memoria a través de
estos sistemas y soportes tecnoldgicos de garantia.

6.1.4. Codigo de buenas practicas relacionado con las medidas de seguridad
electrénica

La Universidad Internacional de Valencia, en su compromiso permanente por la innovacion
tecnoldgica y la ciberseguridad, cuenta con estrictos protocolos de seguridad electrénica,
que son gestionados desde el Vicerrectorado de Tecnologia y Transformacién Digital en
conjunto con la Secretaria General como responsable de la normativa y regulacion
interna.

Dentro de estos protocolos, se establecen las condiciones para el uso de informacion
personal del estudiantado por parte de los distintos agentes de la comunidad universitaria.
Asimismo, el Reglamento de Régimen Disciplinario explicita las consecuencias que tendria
para el estudiantado, el profesorado y el personal de administracion y servicios del uso
indebido de dichos datos. Estos protocolos abarcan también los mecanismos de
evaluacion, de tal manera que, durante el proceso de instalacién de los mismos, el
estudiante recibe informacién explicita sobre sus implicaciones en materia de derechos
digitales.

Todas estas medidas estan encauzadas al estricto cumplimiento de la normativa vigente, en
especial dela Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

Finalmente, este compromiso se manifiesta en formacién especifica en buenas practicas en
ciberseguridad para todos los empleados del Grupo Planeta, siendo obligatoria la
superacion de la formacion.
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6.1.5. Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales disponibles en la universidad

La Universidad cuenta con mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de
todos los recursos e instalaciones descritos en este criterio.

El campus virtual se encuentra alojado en los servidores de Blackboard, lo que garantiza
que el sistema estara disponible el 99.8 % del tiempo. La gestion técnica y supervision
(incidencias, mantenimiento, actualizaciones, mejoras...) la realizan el departamento de
procesos de la propia Universidad y la empresa perteneciente al Grupo, PSO (Planeta
Sistemas y Operaciones). Ademas, el equipo de Blackboard se encarga de cualquier
actualizacion de software o hardware necesario para su dptimo funcionamiento. También
es Blackboard quién se encarga de realizar backups diarios, almacenando los ultimos 7 dias
y copias semanales de las Ultimas 4 semanas. Este almacenaje se realiza en una instalacién
separada.

Para cualquier desarrollo no cubierto por Blackboard se contacta con proveedores
externos a través de PSO (Planeta Sistemas y Operaciones).

En cuanto a la biblioteca digital, tiene definidos protocolos que velan por la actualizacion
de los fondos bibliograficos que conforman la biblioteca de la Universidad.

Esta actualizacién se materializa, por un lado, por parte de los diferentes proveedores
quienes, desde un punto de vista técnico y documental, contribuyen a que los fondos estén
siempre disponibles, sean suficientes y estén actualizados.

Por otro lado, a fin de que los fondos de que se dispongan sean pertinentes y suficientes
para atender a las exigencias de cada uno de los programas de forma especifica, se realiza
una consulta de caracter semestral a los responsables de cara titulo de cara a identificar
necesidades de contratacion de nuevos servicios.

Estas peticiones, asi como la gestion de los proveedores, se realizan desde el
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia a través de la figura del Técnico de
biblioteca.

En cuanto a los espacios que alojan los laboratorios virtuales, su revisidn, mantenimiento y
actualizacion se enmarcan en el protocolo definido en la VIU. A través de la figura de un
coordinador asignado a tal efecto, dichas tareas se coordinan desde la VIU, pero son
llevadas a cabo por la empresa proveedora del servicio.

El coordinador en la VIU trabaja en contacto directo con los técnicos de dicha empresa
mediante reuniones periddicas, y dispone de acceso al sistema de apertura de casos de
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soporte técnico e incidencias, peticiones de instalacidn de nuevo software y actualizacioén
y/0 mantenimiento del existente, al mismo tiempo que supervisa el buen funcionamiento de
los laboratorios virtuales.

Por otro lado, las previsiones de mejora, ampliacion de recursos, revision de la adecuacion
de los softwares disponibles y adquisicion de nuevas funcionalidades o software son
también gestionadas desde la VIU por parte del Equipo de Implantacién, Gestion de
Software y Laboratorios Virtuales en colaboracidn con los responsables y equipo docente
de cada titulo, y trasladadas a la empresa proveedora para su implementacion en los
Laboratorios.

6.1.6. Criterios de accesibilidad universal y disefio para todas/os.

El campus virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las universidades,
ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0., que
facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y colaboracién on-line méas enriquecido e
interactivo para todos - independientemente de la ubicacion geografica. Los criterios que
se establecen en este sentido se pueden consultar a través del siguiente enlace:

https://www.w3.org/TR/WCAG20/

La docencia on-line de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un documento
hipermedia que auna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los materiales
docentes del alumnado con alguna discapacidad.

Especificamente, la VIU ha desarrollado métodos para facilitar la compatibilidad con
diferentes lectores de pantalla como los jaws y nvda. Asimismo, se disponen de protocolos
concretos para la adaptacion y realizacién de los examenes.

Por otro lado, la Universidad cuenta con un servicio de adaptacion de los contenidos
audiovisuales dotandolos de subtitulado, para aquellos estudiantes que necesiten hacer el
seguimiento de las videoconferencias a través de la transcripcion de la informacion.

La Universidad Internacional de Valencia se caracteriza por su modelo metodoldgico virtual
y sincrono, que vertebra el conjunto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la
Institucion. Es una Universidad de modalidad virtual segun manifiesta el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Segun este Real Decreto
la ensefianza tipo «virtual» es aquella en la que la interacciéon entre el profesorado vy el
alumnado no requiere la presencia fisica de ambos en un determinado lugar y en el mismo
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tiempo (presencia fisica y sincrona). En consecuencia, la Universidad Internacional de
Valencia es una universidad de modalidad «virtual», siendo su caracter virtual y sincrono.

Consecuentemente, se considera que todos los programas formativos ofertados en la
Universidad Internacional de Valencia se imparten en modalidad virtual o hibrida, requiriendo
la presencialidad fisica, en ambas modalidades, tan solo para la estancia en los centros de
practicas en el contexto de las Practicas Académicas Externas. En definitiva, en ningun
caso se requiere la presencialidad fisica de los estudiantes en la sede fisica de la
Universidad.

6.2. Mecanismos para garantizar la asignacion de centros de practicas

Una vez el estudiante se matricula en la Universidad, el Departamento de Admisiones
comunica al Departamento de Practicas los datos personales del estudiante,
concretamente los datos relativos a su residencia (municipio y/o provincia). En este
sentido, serealiza una prospeccion de centros y entidades que podrian acoger al estudiante
en sus practicas académicas externas, nuevos centros o que ya hayan participado en
cursos anteriores con la Universidad.

Es en esta fase donde el Departamento de Practicas vela por identificar aquellos centros o
entidades que cumplan con los requisitos para acoger y tutorizar de estudiantes con el
propdsito de garantizar que adquirird en esta experiencia las competencias ligadas al
practicum.

ldentificadas las necesidades de nuevas entidades, se establecen convenios de
colaboracién con las mismas. El resultado es un listado amplio de centros donde el
estudiante podra elegir uno para realizar su estancia.

En este proceso, el Departamento de Practicas cuenta con proveedores externos que se
encargan de establecer el contacto con los centros y agilizar tanto la prospeccion como la
firma de acuerdos.

A su vez, se ofrece la posibilidad al estudiante de realizar un autopracticum. Esta opcién
facilita al estudiante la posibilidad de proponer un centro de préacticas. Dicho centro serd
valorado conforme a los criterios de idoneidad marcados por la Universidad. De ser
favorable la resolucion, la Universidad firmard un convenio con la institucién para que pase
a formar parte de la red de centros de précticas de la titulacion.

En mayor detalle, para la realizacion de las practicas, el estudiantado debe disponer de un
tiempo minimo dentro del horario laboral que asegure la realizacién de las practicas en el
periodo previsto por el calendario del titulo, conocer y dominar el idioma del pais en que se
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quiera realizar las practicas y aportar, antes del inicio de las practicas, la documentacion

requerida por el Departamento de Préacticas y Carreras Profesionales, siempre ajustada a la

legislacion vigente. Si el centro tiene contacto habitual con menores, se aportada el

Certificado de Ausencia de Delitos Sexuales.

Ante cualquier incidente con el centro asignado, el estudiante se pondra en contacto con

el Departamento de Practicas y Carreras Profesionales a través del correo indicado en el

aula general.

Para cursar la asignatura de practicas, el estudiantado podra elegir entre una de las

siguientes modalidades:

Asignacién directa: La Universidad teniendo en cuenta los criterios indicados en la
solicitud de asignacion directa e, intentando ajustarse a ellos lo maximo posible,
asignard una empresa o institucion para la realizacion de las practicas del
estudiante.

La Universidad se compromete a buscar un centro de practicas, en el caso de no
disponer de convenios previos para los requisitos solicitados por el matriculado
(disponibilidad horaria, situacién geogréfica...), por cada estudiante que lo solicite
cumplimentando la solicitud de asignacion directa. La Universidad asigna un centro
para la realizacion de practicas a menos de 50km de la localidad indicado. En caso
de que no exista un centro disponible en ese rango, se ampliara el rango de
busqueda. La Universidad se asegurard de que el centro es véalido y cumple con el
plan formativo de la titulacion. Se realiza la gestion a través del Portal de Préacticas.

El estudiante debera cumplimentar la documentacion en tiempo y forma. Por causa
justificada (enfermedad, ingreso hospitalario o causas de fuerza mayo o matricula
tardia, reconocimiento denegado u otras circunstancias académicas o
administrativas de peso mayor) se puede pedir la modificacion de la informacion
proporcionada o ampliar el plazo de cumplimentacion.

Una vez el estudiante tenga la plaza, dispondrd de 5 dias habiles para declinar la
oferta de forma justificada. En caso de que el estudiante desee cambiar de centro
pasado este tiempo por una causa justificada y previa autorizacién de la
Universidad, deberd proponer un centro en modalidad de autopracticas.
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Desde la asignacion del centro de practicas, el estudiante dispondrd de 25 dias para
contactar con el centro. Después, aportard la documentacioén requerida. En caso
contrario, figurard como «no presentadon».

Se podra cambiar de modalidad unicamente con la autorizacion expresa de la

Universidad.

— Autoprécticas: El estudiante podra proponer una entidad para la realizacidn de sus
practicas, siempre y cuando la entidad se ajuste a las condiciones marcadas en el
plan formativo, a los requisitos sefialados en las instrucciones de précticas y en la
legislacion aplicable.

Esta modalidad se tratard de forma preferente y serd de obligatoria eleccion en el
caso de solicitud de préacticas extracurriculares, preferencias especificas y distintas
a los compromisos adquiridos por la Universidad en la modalidad de asignacion
directa, en convocatoria adelantada, en ampliacion de matricula o en la declinacion
de una plaza de asignacion directa fuera del plazo establecido.

El plazo maximo de solicitud de esta modalidad quedara reflejado en el calendario
de la titulacion. El estudiante no debera cumplimentar la solicitud de asignacion
directa y deberd indicar en la solicitud de autopracticas el centro valido que le ha
confirmado la acogida.

Por causa justificada (enfermedad, ingreso hospitalario o causas de fuerza mayo o
matricula tardia, reconocimiento denegado u otras circunstancias académicas o
administrativas de peso mayor) el estudiante puede modificar la informacion
proporcionada.

Los centros propuestos por el estudiante deberan ser validos y cumplir con los
requisitos establecidos en la asignatura de practicas académicas externas y el plan
formativo de la titulacion. El estudiante deberd contactar previamente con los
centros y tener su beneplécito.

Si la entidad propuesta por el estudiante no da contestacién para la firma del
convenio de préacticas, la Universidad contactaréa con el estudiante. Si pasados 20
dias habiles desde la notificacion al estudiante el centro sigue sin dar respuesta a la
Universidad, el estudiante debera proponer un nuevo centro de practicas.
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Desde la asignacion del centro de practicas, el estudiante dispondrd de 25 dias para

contactar con el centro. Después, aportard la documentacioén requerida. En caso

contrario, figurard como «no presentadon».

En caso de que no se contacte con el centro en el plazo no se garantiza la reserva de la

plaza. Si el centro declina la plaza, el estudiante deberd proponer un nuevo centro de

autopracticas.

LISTADO DE CENTROS DE PRACTICAS

A continuacién, se presenta un cuadro con la informacion detallada de cada uno de los

principales centros de acogida de practicas del Master Universitario en Inteligencia de

Negocio, sin menoscabo de la progresiva ampliacion de este listado que se pueda ir

realizando durante el periodo de implantacion del Titulo:

CENTROS ‘ LOCALIZACION PLAZAS
Qubiotech health Intelligence SL A Corufia 1
Hechiceria SL Alicante 2
Greene Enterprise SL Alicante 1
Hijos de Francisco Camina SL Alicante 2
Mila y Pedro Garcia SLU Alicante 1
Sprinter Megacentros del Deporte SL Alicante 1
To Shinjuku Medialab SLU Barcelona 1
Empresa Datos y Decisiones SL (DAYDE) Burgos 1
Aniel Analytics SLU Burgos 2
Iditic Software Cédiz 1
Briossos Marketing SL Cédiz 4
Colegio San Cristdbal SL Castelldn 2
Integra Consultora y Sistemas de Informacion SL Castellon 1
Formas, Sistemas y Soluciones SL (Sistemius) Chile 1
Corporaciéon EMA Colombia 2
Newergy Colombia 2
Agrimensur Consulting SL Cdrdoba 1
Onlyservi SA Exacto Carga Ecuador 1
J3M Global SA Ecuador 2
Distribuidora Cadena Espinosa (Farmacias Popular Unidas) Ecuador 2
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Bosonit SL La Rioja 3
Asociacion Afectados Hipoteca Norte Gran Canaria Las Palmas 10
(AHINOR)

Nimgenetics Medicina y Gendmica SL Madrid 2
Qaleon Solution SL Madrid 1

Aravaca Basket CDE Madrid 2
Viewnext SA Madrid 1

SSSi;é?:;EE#ropeo de Andlisis y Prevencion de la Madrid 1

Ediciones Azimut Malaga 2
Algorath Software Lab SL Méalaga 1

Medical Service M.Castilla Malaga 2
Larsony Co. Malaga 3
Ediciones Algorfa Mélaga 2
Cella Medical Solutions Murcia 2
Cero Grados Sur SL Murcia 2
Acimuth SL Navarra 2
Isossoma SAC Peru 5
OrthosXXI, Unipessoal, LDA Portugal 1

Santos Pérez y Gil Abogados Salamanca 2
Serpresur SA Sevilla 1

Biosfer Teslab SL Tarragona 2
El Corte Inglés SA Valencia 1

Bewolfish Valencia 1

Grupo Considera SL Valencia 2
LEXER 2001SLU Valencia 1

Mistral Business Solutions Valencia 1

PTV Telecom Valencia 1

Sanz Bermell Internacional SL Valencia 1

Unanime Creative Group SL Valencia 1

Instituto Musculoesquelético Europeo (IMSKE) Valencia 2
Climaelec Soluciones Energéticas SL Zaragoza 1

Fundacion Espafiola para el Estudio y Terapéutica de la e 9

Enfermedad de Gaucher y Otras Lisosomales -FEETEG
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TOTAL 92

Cabe destacar que la Universidad Internacional de Valencia renueva y crea nuevos
convenios de practicas con centros de todo el territorio nacional a lo largo de todo el afio,
con el objetivo de garantizar en todo momento la formacion practica de su alumnado.

En el hipotético caso de que, independientemente de la modalidad, se diese una
coincidencia en los centros de précticas, primara el criterio de la distancia entre la localidad
de residencia del estudiante y la localizacion del centro de practicas requerido. En caso de
que esta sea la misma, se valorard la nota media del expediente de la titulacion que da
acceso al titulo.

Para afianzar la formacion de calidad de nuestros estudiantes, se ha considerado adecuada
la asignacion de 1tutor de préacticas por grupos de hasta 30 estudiantes. El tutor VIU realiza
un seguimiento del alumnado (3 tutorias) y del centro (3 contactos con el centro) por cada
periodo de practicas, suponiendo un total de 6 tutorias y contactos con el centro repartidos
a lo largo del periodo préctico. Asi pues, el seguimiento y evaluacion se efectia entre el
profesor/tutor del centro de précticas y los tutores/coordinadores VIU de préacticas de
nuestra Universidad.

6.3. Previsidon de recursos no disponibles

No procede.
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7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1. Cronograma de implantacion de la titulaciéon.

El presente titulo se implantaré en el curso 2025/2026.

Las 90 plazas de nuevo ingreso ofertadas se distribuirdn de la siguiente forma:

GRUPO N° PLAZAS NUEVO INGRESO OFERTADAS

A 90
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En Valencia, a 17 de mayo de 2023

Dfia. Eva M@ Giner Larza, Rectora Magnifica de la Universitat Internacional Valenciana,

DECLARA

Que delega en Dfia. Mdnica Rodriguez Gasco, Directora de Calidad y Sostenibilidad de la
Universitat Internacional Valenciana, el tramite de las gestiones oportunas para la
presentacion ante el Ministerio de Universidades los expedientes de verificacion y
modificacion de Titulaciones de Grado, Master Universitario y Doctorado de la Universitat
Internacional Valenciana.

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la presente en Valéncia, a 17 de mayo de
2023,

Firmado digitalmente

24356551B EVA por 243565518 EVA
MARIA GINER (R:

MARIA GINER ~ jrne oo

(R: B98585797) Fecha: 2023.05.22

11:31:40 +02'00'

Fdo. Dfia. Eva M2 Giner Larza
Rectora Magnifica

Universidad Internacional Valenciana
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